
 

Aviso legal 

1.- Información Legal 

La aplicación GestampGo (en adelante, la “APLICACIÓN") es titularidad de GESTAMP SERVICIOS, 

S.A. (en adelante, la “EMPRESA”), sociedad con domicilio social en Calle Alfonso XII, 16, 28014 

Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.994, Folio 73, Sección 8ª, Hoja M -

229.454 y con C.I.F. número A-82275330. 

2.- Carácter de los servicios 

La APLICACIÓN es de carácter gratuito. 

Para acceder a determinados servicios de la APLICACIÓN será necesario registrarse previamente 

a través de los formularios correspondientes. Los datos personales facilitados serán tratados 

conforme a la Política de Protección de Datos de la APLICACIÓN. 

3.- Responsabilidad del USUARIO 

El USUARIO que accede a la APLICACIÓN declara, expresamente, haber leído y entendido 

previamente lo dispuesto en este Aviso Legal así como la Política de Protección de Datos, la 

Política de Cookies y, en su caso, las Condiciones Particulares existentes, y acepta lo dispuesto en 

todas ellas sin reserva alguna. 

El USUARIO se compromete a no utilizar la APLICACIÓN ni la información ofrecida en la misma 

para la realización de actividades contrarias a la Ley, la moral o el orden público y, en general, a 

hacer un uso conforme a las condiciones establecidas por la EMPRESA. 

Las opiniones, contenidos y, en general, todas las actividades realizadas por el USUARIO, son de 

su exclusiva responsabilidad, sin que pueda responsabilizarse a la EMPRESA de los daños o 

perjuicios que pudieran derivarse de dichas actividades ajenas a su voluntad y sin que ésta tenga 

un conocimiento efectivo de las mismas. 

4.- Responsabilidad de la EMPRESA 

La EMPRESA no será responsable de la disponibilidad del acceso a la APLICACIÓN, ni de la 

exactitud y/o actualización de sus contenidos. En el caso de producirse errores o interrupciones 

de la APLICACIÓN, la EMPRESA se compromete a intentar subsanar los mismos en el menor 

tiempo posible. 

La EMPRESA se reserva el derecho de suspender temporalmente, y sin necesidad de previo aviso, 

la accesibilidad de la APLICACIÓN con motivo de una eventual necesidad de efectuar operaciones 

de mantenimiento, reparación, actualización o mejora del mismo. 

 



 

5.- Propiedad Intelectual e Industrial 

Todos los contenidos de la APLICACIÓN (incluyendo, sin carácter limitativo, bases de datos, 

imágenes, dibujos, gráficos, textos, audio, vídeo y software), así como las marcas, signos 

distintivos o logos que aparecen en la APLICACIÓN son propiedad de la EMPRESA o, en su caso, 

cuenta con la licencia para el uso de los mismos y están protegidos por las normas nacionales e 

internacionales de propiedad intelectual e industrial, quedando todos los derechos reservados. 

Los contenidos de la APLICACIÓN no podrán ser objeto de modificación, copia, alteración, 

reproducción total o parcial, adaptación o traducción por parte del USUARIO o de terceros sin la 

expresa autorización por parte de la EMPRESA. 

El uso no autorizado de los contenidos de la APLICACIÓN, así como la lesión de los derechos de 

propiedad intelectual o industrial dará lugar a las responsabilidades legalmente establecidas, 

reservándose la EMPRESA el ejercicio de cuantas acciones, tanto civiles como penales, sean 

necesarias para la salvaguarda de tales derechos. 

6.- Vigencia 

Las condiciones de acceso y uso de la APLICACIÓN contenidas en este Aviso Legal tienen carácter 

indefinido. La EMPRESA se reserva en todo caso el derecho unilateral de modificar estas 

condiciones. 

7.- Nulidad e ineficacia de las cláusulas 

Si cualquier cláusula incluida en este Aviso Legal fuese declarada total o parcialmente nula o 

ineficaz, tal nulidad afectará tan sólo a dicha disposición o la parte de la misma que resulte nula 

o ineficaz, subsistiendo en todo lo demás las condiciones.  

8.- Legislación y jurisdicción aplicables 

La prestación del servicio de esta APLICACIÓN y las presentes condiciones de acceso y uso se rigen 

por la ley española. 

El USUARIO y la EMPRESA, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, acuerdan que todo litigio 

o discrepancia que pudiera surgir entre ambos como consecuencia del acceso y uso a la 

APLICACIÓN se someterá a los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario, cuando éste se 

halle en España, o bien a los Juzgados y Tribunales de Madrid, cuando se encuentre fuera de 

España. 

 

Política de Protección de Datos 

1.- Identidad del Responsable del Tratamiento 



 

La información facilitada por el USUARIO a través de cualquiera de los formularios o vías de 

contacto de esta APLICACIÓN, que puede contener datos personales, será tratada por GESTAMP 

SERVICIOS, S.A. (en adelante, la “EMPRESA”), con domicilio social en Calle Alfonso XII, 16, 28014 

Madrid y CIF A-82275330, como responsable de tratamiento. 

2.- Finalidad y base jurídica del tratamiento 

La EMPRESA necesitará tratar los datos del USUARIO tanto para atender las solicitudes de 

información que el USUARIO haga a través de las vías de contacto de la APLICACIÓN, como para 

prestar los servicios solicitados o a los que el USUARIO decidida suscribirse o darse de alta a través 

de alguno de los formularios de la APLICACIÓN. 

La base jurídica que legitima el tratamiento por parte de la EMPRESA de los datos recogidos a 

través de la APLICACIÓN puede ser el consentimiento expreso del USUARIO, la relación 

contractual entre la EMPRESA y el USUARIO o el interés legítimo de la EMPRESA cuando se trate, 

por ejemplo, de ofrecer servicios y productos propios de la EMPRESA iguales o similares a los 

contratados o solicitados previamente por el USUARIO. 

Todo USUARIO que se ponga en contacto con la EMPRESA a través de las vías de contacto de la 

APLICACIÓN consiente el tratamiento de los datos facilitados a través de dicho contacto conforme 

a la presente Política de Protección de Datos. 

Todo USUARIO que se registre a través de algún formulario del la APLICACION debe consentir el 

tratamiento de sus datos conforme a la Política de Protección de Datos facilitada junto con dicho 

formulario, mediante el marcado de la casilla de consentimiento habilitada a tal efecto.  

La información se recoge cuando el USUARIO aporta los datos en los formularios 

correspondientes o de registro en la APLICACIÓN. 

La EMPRESA tratará la información facilitada por el USUARIO con distintas finalidades, 

dependiendo de la vía de recogida de los datos: 

• Enviar información requerida por el USUARIO. 

• Gestionar, administrar, prestar, ampliar, adecuar y mejorar los servicios solicitados o a los que 
el USUARIO hubiese decidido suscribirse o darse de alta. 

• Diseñar nuevos servicios relacionados con los anteriores. 

El USUARIO consiente el tratamiento de sus datos con las finalidades descritas, o en su caso con 

las finalidades que se describan en la Política de Protección de Datos facilitada junto con el 

formulario de suscripción a los servicios de la APLICACIÓN, sin perjuicio del derecho que le asiste 

de revocar dicho consentimiento. 

3.- Transferencia de datos 

Los datos que el USUARIO haya facilitado a LA EMPRESA no serán comunicados a ningún tercero, 

salvo que: 



 

• La cesión esté autorizada en una ley. 

• El tratamiento responda a la libre y legítima aceptación de una relación jurídica cuyo 
desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la comunicación de los datos a 
terceros. 

• Los datos sean solicitados por el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de 
Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tienen atribuidas. 

La EMPRESA podrá ceder los datos a las compañías del Grupo Gestamp cuando tenga un interés 

legítimo, por motivos corporativos o administrativos. 

4.- Carácter obligatorio o facultativo de la información solicitada 

Los datos obligatorios de cada formulario serán identificados como tales en el propio formulario. 

La negativa a suministrar dicha información impedirá hacer efectivo el servicio solicitado por el 

USUARIO. 

 5.- Conservación de los datos 

El periodo de conservación de los datos personales variará en función del servicio, hasta concluir 

su prestación de forma satisfactoria o hasta que el USUARIO revoque su consentimiento. En 

cualquier caso, se restringirá al mínimo necesario el plazo de conservación de los datos de 

carácter personal, de manera que solo serán conservados mientras se mantenga la finalidad para 

la que han sido recabados. Cuando ya no sea necesaria su conservación, la EMPRESA mantendrá 

bloqueados aquellos datos que puedan resultar necesarios durante los plazos legalmente 

establecidos para atender cualquier cuestión relativa a su tratamiento. Trascurridos los plazos 

legales, se suprimirán los datos personales adoptando las medidas de seguridad adecuadas que 

garanticen la destrucción total de los mismos.    

6 .- Ejercicio de derechos 

El USUARIO podrá ejercer ante GESTAMP sus derechos de acceso, rectificación, 

cancelación/supresión, oposición, limitación y portabilidad mediante el envío de un correo 

electrónico a la dirección dataprotection@gestamp.com, o a través de correo ordinario a la 

dirección arriba indicada, identificándose como USUARIO de la APLICACIÓN, aportando fotocopia 

del DNI o documento equivalente y concretando su solicitud. 

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de datos personales, podrá 

interponer una reclamación ante el Organismo competente en materia de Protección de Datos 

(en el caso de España, ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es). 

7.- Compromisos del USUARIO en materia de protección de datos 

El USUARIO garantiza que es mayor de edad y que la información facilitada es exacta y veraz. El 

USUARIO se compromete a informar a la EMPRESA de cualquier modificación que sufra la 

información facilitada a través del envío de un correo electrónico a la 
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dirección dataprotection@gestamp.com, identificándose como USUARIO de la APLICACIÓN y 

concretando la información que deba ser modificada. 

Asimismo, el USUARIO se compromete a guardar las claves y códigos de identificación en secreto 

y a informar en la mayor brevedad de tiempo a la EMPRESA en caso de pérdida, sustracción o 

acceso no autorizado. En tanto no se produzca esa comunicación, la EMPRESA quedará eximida 

de toda responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de 

tales contraseñas y códigos identificativos. 

En caso de que el USUARIO facilite datos personales de terceras personas con cualquier finalidad, 

garantiza haber informado previamente a los afectados y haber obtenido su consentimiento para 

la comunicación de sus datos a La EMPRESA. 

8.- Medidas de seguridad 

La EMPRESA ha adoptado las medidas de índole técnica y organizativas necesarias que garanticen 

la seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o 

acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos 

almacenados y los riesgos a que estén expuestos. 

 

Política de Cookies 

Solo hacemos uso de cookies que son estrictamente necesarias para el correcto funcionamiento 

de la APLICACION, como son las cookies de inicio de sesión.  

La APLICACION almacena las cookies de forma privada, es decir, no se comparten con otras 

aplicaciones. 

En todo caso, el USUARIO podrá eliminar las cookies que ya se hubiesen instalado, borrando los 

datos de la aplicación o desinstalando la aplicación de su dispositivo.  Sin embargo, la EMPRESA 

no se responsabiliza de que la desactivación de las mismas impida el buen funcionamiento de la 

APLICACION. 
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