
Política de Protección de Datos

1.- Identidad del Responsable del Tratamiento

La información facilitada por el USUARIO a través de cualquiera de los formularios o vías de contacto
de GLOBAL LEARNING (en adelante, la APLICACIÓN MÓVIL), que puede contener datos personales,
será tratada por GESTAMP SERVICIOS, S.A. (en adelante, la “EMPRESA”), con domicilio social en Calle
Alfonso XII, 16, 28014 Madrid y CIF A-82275330, como responsable de tratamiento.

2.- Finalidad y base legal del tratamiento

La EMPRESA necesitará tratar los datos del USUARIO tanto para atender las solicitudes de
información que el USUARIO haga a través de las vías de contacto de la APLICACIÓN MÓVIL, como
para prestar los servicios solicitados o a los que el USUARIO decidida suscribirse o darse de alta a
través de alguno de los formularios de la APLICACIÓN MÓVIL.

La base jurídica que legitima el tratamiento por parte de la EMPRESA de los datos recogidos a través
de la APLICACIÓN MÓVIL puede ser el consentimiento expreso del USUARIO, la relación contractual
entre la EMPRESA y el USUARIO o el interés legítimo de la EMPRESA.

Todo USUARIO que se ponga en contacto con la EMPRESA a través de las vías de contacto de la
APLICACIÓN MÓVIL consiente el tratamiento de los datos facilitados a través de dicho contacto
conforme a la presente Política de Protección de Datos de la APLICACIÓN MÓVIL.

Todo USUARIO que se registre a través de algún formulario de la APLICACIÓN MÓVIL debe consentir
el tratamiento de sus datos conforme a la Política de Protección de Datos facilitada junto con dicho
formulario, mediante el marcado de la casilla de consentimiento habilitada a tal efecto.

LA EMPRESA tratará la información facilitada por el USUARIO con distintas finalidades, dependiendo
de la vía de recogida de los datos:

•   Enviar información requerida por el USUARIO.

•  Gestionar, administrar, prestar, ampliar, adecuar y mejorar los servicios solicitados o a los que el
USUARIO hubiese decidido suscribirse o darse de alta.

•   Diseñar nuevos servicios relacionados con los anteriores.

El USUARIO consiente el tratamiento de sus datos con las finalidades descritas, o en su caso con las
finalidades que se describan en la Política de Protección de Datos facilitada junto con el formulario de
suscripción a los servicios de la APLICACIÓN MÓVIL, sin perjuicio del derecho que le asiste de revocar
dicho consentimiento.

3.- Transferencia de datos

Los datos que el USUARIO haya facilitado a LA EMPRESA no serán comunicados a ningún tercero,
salvo que:

•   La cesión esté autorizada en una ley.

•  El tratamiento responda a la libre y legítima aceptación de una relación jurídica cuyo desarrollo,
cumplimiento y control implique necesariamente la comunicación de los datos a terceros.



•  Los datos sean solicitados por el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de
Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tienen atribuidas.

LA EMPRESA podrá ceder los datos a las compañías del Grupo Gestamp cuando tenga un interés
legítimo, por motivos corporativos o administrativos.

4. Carácter obligatorio o facultativo de la información solicitada

Los datos obligatorios de cada formulario serán identificados como tales en el propio formulario. La
negativa a suministrar dicha información impedirá hacer efectivo el servicio solicitado por el
USUARIO.

5.- Conservación de los datos

El periodo de conservación de los datos personales variará en función del servicio, hasta concluir su
prestación de forma satisfactoria o hasta que el USUARIO revoque su consentimiento. En cualquier
caso, se restringirá al mínimo necesario el plazo de conservación de los datos de carácter personal, de
manera que solo serán conservados mientras se mantenga la finalidad para la que han sido
recabados. Cuando ya no sea necesaria su conservación, la EMPRESA mantendrá bloqueados aquellos
datos que puedan resultar necesarios durante los plazos legalmente establecidos para atender
cualquier cuestión relativa a su tratamiento. Trascurridos los plazos legales, se suprimirán los datos
personales adoptando las medidas de seguridad adecuadas que garanticen la destrucción total de los
mismos.   

6.- Ejercicio de derechos

El USUARIO podrá ejercer ante GESTAMP sus derechos de acceso, rectificación,
cancelación/supresión, oposición, limitación y portabilidad mediante el envío de un correo
electrónico a la dirección dataprotection@gestamp.com, o a través de correo ordinario a la dirección
arriba indicada, identificándose como USUARIO de la APLICACIÓN MÓVIL, aportando fotocopia del
DNI o documento equivalente y concretando su solicitud.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de datos personales, podrá
interponer una reclamación ante el Organismo competente en materia de Protección de Datos (en el
caso de España, ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es).

7.- Compromisos del USUARIO en materia de protección de datos

El USUARIO garantiza que es mayor de edad y que la información facilitada es exacta y veraz. El
USUARIO se compromete a informar a la EMPRESA de cualquier modificación que sufra la
información facilitada a través del envío de un correo electrónico a la
dirección dataprotection@gestamp.com, identificándose como USUARIO de la APLICACIÓN MÓVIL y
concretando la información que deba ser modificada.

Asimismo, el USUARIO se compromete a guardar las claves y códigos de identificación en secreto y a
informar en la mayor brevedad de tiempo a la EMPRESA en caso de pérdida, sustracción o acceso no
autorizado. En tanto no se produzca esa comunicación, la EMPRESA quedará eximida de toda
responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de tales
contraseñas y códigos identificativos.

En caso de que el USUARIO facilite datos personales de terceras personas con cualquier finalidad,
garantiza haber informado previamente a los afectados y haber obtenido su consentimiento para la
comunicación de sus datos a LA EMPRESA.
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8.- Medidas de seguridad

La EMPRESA ha adoptado las medidas de índole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos.

9.- Conformidad del USUARIO

El USUARIO manifiesta haber leído y comprendido el presente documento y consiente expresamente
el tratamiento de sus datos de acuerdo con las condiciones expresadas.

Data Protection Policy

1.- Identity of the Controller

The information provided by the USER through any of the forms or methods of contact made
available on GLOBAL LEARNING (hereinafter, the MOBILE APP), which may content personal data, will
be processed by GESTAMP SERVICIOS, S.A. (hereinafter, the “COMPANY”), with registered offices at
Calle Alfonso XII, 16, 28014 Madrid and Tax ID No. A-82275330, as Controller.

2.- Purpose and legal basis of data processing

The COMPANY will need to process the USER's data both to meet the requests for information that
the USER makes through the MOBILE APP, as well as to provide any requested services or services
that the USER decides to sign up to or register through any of the forms on the MOBILE APP.

The legal basis that legitimates the processing of data collected through the MOBILE APP by the
COMPANY may be the USER’s express consent, the contractual relationship between the COMPANY
and the USER or the legitimate interest of the COMPANY.

Any USER who contacts the COMPANY through the MOBILE APP consents to the processing of the
data provided through such contact in accordance with this MOBILE APP Data Protection Policy.

Any USER who registers through any MOBILE APP form must consent to the processing of their data
in accordance with the Data Protection Policy provided along with said form, by checking the consent
box enabled for this purpose.

THE COMPANY will process the information provided by the USER with different purposes, depending
on the manner in which the data was collected:

•   To send information required by the USER.

•  To manage, administer, provide, extend, adapt and improve the services requested or the services
that the USER has decided to take out or register for.

•   To design new services related to previous services.

The USER consents to the processing of their data for the purposes described, or when applicable, for
the purposes described in the Data Protection Policy provided together with the subscription form
regarding the MOBILE APP's services, without prejudice to the right they have to revoke such consent.

3.- Transfer of Personal Data



The data that the USER provides to the COMPANY will not be disclosed to any third party, unless:

•   Disclosure is authorized by law.

•  The processing responds to the free and legitimate acceptance of a legal relationship, the
development, compliance and control of which necessarily requires data to be transferred to third
parties.

•  The data is requested by the Public Prosecutor’s Office or the Judges or Courts or by the Court of
Auditors, in exercising the functions which with they are entrusted.

The COMPANY may transfer the data to companies of the Gestamp Group when there is a legitimate
interest, for corporate or administrative purposes.

4. Compulsory or voluntary character of the requested information

The compulsory data for each form will be identified as such on the form itself. Failure to provide said
information will effectively mean that the service requested by the USER cannot be provided.

5.- Storage of data

The period during which the personal data is stored will vary depending on the service, until the
provision thereof has ended satisfactorily, or until the USER revokes their consent. At any rate, the
time personal data is to be kept will be reduced to the minimum necessary, so it will only be kept
while the purpose for which it was collected still exists. When keeping this data is no longer
necessary, the COMPANY will keep the data that may be necessary during the legally established
terms blocked, so that any issues related to the processing thereof may be addressed. After the legal
terms, any personal data will be deleted, adopting the appropriate security measures to ensure the
total erasure thereof.   

6.- Exercising of rights

The USER may exercise their rights of access, rectification, cancelation/erasure, objection, restriction
and portability by means of an e-mail addressed to dataprotection@gestamp.com, or by writing to
the address indicated above, identifying their capacity as USER of the MOBILE APP, providing a
photocopy of their National Identification Document, or equivalent identification, and specifying their
request.

Additionally, if the USER considers that his/her personal data protection rights have been breached,
he/she may lodge a complaint with the competent data protection authority (in Spain, Agencia
Española de Protección de Datos (www.agpd.es).

7.- USER’s obligations regarding data protection

The USER guarantees that they are of legal age and that the information provided is accurate and
true. The USER commits to informing the COMPANY of any modifications in the information provided,
by sending an e-mail addressed to dataprotection@gestamp.com, identifying themselves as a USER
of the MOBILE APP and outlining the information that needs to be modified.

Additionally, the USER commits to keeping their passwords and identification codes secret, informing
the COMPANY as soon as possible in the event of loss, theft or unauthorized access. Until such time
as said notification is made, the COMPANY will be exempt from any liability that may arise from the
wrongful use by unauthorized third parties of said passwords and identification codes.

In the event that the USER provides third party personal data for any purpose, they guarantee that
they previously informed the affected parties and obtained their consent for the purpose of providing
their data to the COMPANY.
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8.- Security measures

The COMPANY has adopted the technical and organisational measures needed to ensure the security
of personal data and prevent the unauthorized alteration, loss, processing or access, taking into
account the state of technology, the nature of the stored data, and the risks to which it is exposed.

9.- USER’s consent

The USER declares to have read and understood this document and expressly consents to the
processing of their data in accordance with the conditions set forth herein.


