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Este manual guiará al proveedor a través de los 2 módulos de PPAPs y No-Conformidades y explicará la gestion que el proveedor 
deberá realizar en cada proceso. Para entrar al portal del proveedores, el proveedor deberá acceder a través de la URL del portal 
introduciendo su usuario y contraseña y verá el menú lateral izquierdo con la información de su compañía, así como las PPAPs y las 
NCs asociadas a su empresa.
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Para acceder al visor de PPAPs, el proveedor deberá hacer clic en “Homologación de producto → Seguimiento de homologación 
de producto”, donde podrá ver todas las PPAPs que se han solicitado junto con su estado respectivo. Por defecto, el sistema 
muestra todas las PPAPs, cada una en una fila, con su información básica organizada en columnas. Desde el seguimiento de 
PPAPs se pueden realizar diferentes acciones.

Visor de seguimiento

Para ordenar los datos por cualquier campo, haz 
clic directamente en el encabezado de la columna

Exportar a 
Excel

Actualizar 
visorUtiliza el icono       para 

mostrar las opciones 
de filtro

Filtro avanzado

Acceso al detalle 
de la PPAP

Tarea pendiente 
del proveedor

Leyenda para filtrar automáticamente 
las PPAPs según su estado

Adjuntos
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La etapa de CUMPLIMENTACIÓN (PROVEEDOR) la ejecutará el proveedor, quien habrá recibido una notificación por e-mail de la 
apertura de la PPAP. Podrá acceder a dicha PPAP como se ha indicado anteriormente desde “Homologación de producto →
Seguimiento de homologación de producto” y haciendo clic en el icono del ojo.

Ejemplo PPAP L1 – Etapa 2 CUMPLIMENTACIÓN (PROVEEDOR)

Al hacer clic en el icono del ojo el 
proveedor accede al detalle de la PPAP 
donde podrá revisar los inputs del 
solicitante.

El proveedor podrá revisar dichos inputs en 
los campos con fondo gris (estos campos 
son solo visibles y NO editables) y deberá 
rellenar de forma obligatoria los campos 
marcados con un asterisco rojo (los campos 
con fondo blanco son editables y si tienen 
asterisco rojo OBLIGATORIOS). 

Una vez que el proveedor ha rellenado todos los datos necesarios tendrá que hacer clic arriba a la derecha en “Guardar” y tendrá 2 acciones 
disponibles: Enviar (la PPAP se envía a la siguiente etapa 3 – responsable usuario GES) ó “Devolver al solicitante”, en cuyo caso la PPAP vuelve a la 
etapa 1 anterior (responsable usuario GES). El proceso de la PPAP para el proveedor acaba aquí salvo que el usuario de la etapa 3 devuelva la PPAP al 
proveedor, en cuyo caso se notificaría por e-mail y aplicaría exactamente el mismo procedimiento.

El proveedor podrá consultar el estado de las PPAPs abajo del todo en el visor de seguimiento en la leyenda.
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Para acceder al visor de NCs, el proveedor deberá hacer clic en “No conformidades”, donde podrá ver todas las NCs que se han 
solicitado junto con su estado respectivo. Por defecto, el sistema muestra todas las NCs, cada una en una fila, con su información 
básica organizada en columnas. Desde el seguimiento de NCs se pueden realizar diferentes acciones.

Visor de seguimiento

Para ordenar los datos por cualquier campo, haz 
clic directamente en el encabezado de la columna

Exportar a 
Excel

Actualizar 
visorUtiliza el icono       para 

mostrar las opciones 
de filtro

Filtro avanzado

Acceso al detalle 
de la NC Tarea pendiente 

del proveedor

Adjuntos

Leyenda para filtrar automáticamente 
las PPAPs según su estado
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La etapa de REVISIÓN (PROVEEDOR) la ejecutará el proveedor, quien habrá recibido una notificación por e-mail de la apertura de la 
NC. Podrá acceder a dicha NC como se ha indicado anteriormente desde “No conformidades” y haciendo clic en el icono del ojo.

Ejemplo NC3 LC – Etapa 2 REVISIÓN PROVEEDOR

Al hacer clic en el icono del ojo el 
proveedor accede al detalle de la NC donde 
podrá revisar los inputs del peticionario.

El proveedor podrá revisar dichos inputs en 
los campos con fondo gris (estos campos 
son solo visibles y NO editables) y deberá 
rellenar de forma obligatoria los campos 
marcados con un asterisco rojo (los campos 
con fondo blanco son editables y si tienen 
asterisco rojo OBLIGATORIOS). 

Una vez que el proveedor ha rellenado todos los datos necesarios tendrá que hacer clic arriba a la derecha en “Guardar” y tendrá 1 acción disponible: 
Enviar (la NC se envía a la siguiente etapa 3 – responsable usuario GES). El proceso de la NC para el proveedor acaba aquí salvo que el usuario de la 
etapa 3 devuelva la NC al proveedor, en cuyo caso se notificaría por e-mail y aplicaría exactamente el mismo procedimiento.

El proveedor podrá consultar el estado de las NCs abajo del todo en el visor de seguimiento en la leyenda.
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Para cualquier pregunta o duda por favor contacte la siguiente dirección electrónica:

supplierqualitycorp@gestamp.com
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Nuestra unión crea 
posibilidades
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