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م�قدم�ة
 

�ن  ا. �إ ا لأ�عمال�ن اد�يًً رش� لًًا �إ م�ثل دل�ي واعد السلو�ك �ت �ة �ق �ن مدو�ن أ�ب � Gestamp ي� م�ن �ف �ؤ �ن
هف. عر� �ي �ن �يل الوح�يد الذ� �ة هو الس�ب �ي ا�ف �ف �ة وش� ول�ي العمل �بمس�ؤ

لا�ق  �ي�ق �أعلى مس�تو�يا�ت ال�أ�خ لى �تح�ق هد�ف �إ ، �ن ل�ك ا. لذ� ا و�أعمال�ن �ن رارا�ت �ق ر �ب �ث �تأ � ى و�ت �ن �ب در�ك �أ�ن السمع�ة �تُُ �ن
موع�ة  �تمع ككل كمج� ار�يو�ن والمج� ا ال�ج�ت �ن ركاؤ� ا و�ش ا ومساهمو�ن �ن ا عملاؤ� �ن ل�ي ر �إ �ظ ما�ن �أ�ن �ي�ن �ة ل�ض �ي ا�ف �ف والش�

. �ة �ق ال�ث د�ير�ة �ب ار�ي�ة �ج �ج�ت

ا  ام�ن ز�ت �في ال� او�ي�ة � ر الز� �ذ �يم�ثل ج�ح ، �إ �ة و�قواعد السلو�ك سؤ�س�ي ا الم �ن اد�ئ ا وم�ب �ن �ي�ت و�ن السلو�ك رؤ� ا�ن �يحدد �ق
�ق عل�يهم. طن�ب �ي�ن �ي� اص الذ� �شخ لا��قي لل�أ� لاًً على السلو�ك ال�أ�خ هن دل�ي لاًً ع�ن كو� �ض ، �ف اه�ة ز�ن ال� �ب

�ن �أو اللوا�ئح  �ي وا�ن صًًا لل�ق ّ لى �أ�ن �تكو�ن مُُل�خّ ، ولا �تهد�ف �إ امل�ة هذ� معلوما�تٍٍ �ش �ة �قواعد السلو�ك ه دّّقم مدو�ن � لا �تُُ
ع  ا�ب ا�ن �ت رك�ة �أو ك�ي ، وكلّّ �ش موع�ة ى المج� ال لها. �تح�ظ �ث الام�ت ها �ب �ي �ف م Gestamp مو�ظ لز� ا�ت ال��تي �تُُ �أو الم�طتل�ب
 . �ة هذ� المدو�ن �في ه اد�ئ الوارد�ة � وّّطر الم�ب �ة ال��تي �تُُ �ي ا�ف راءا�ت ال�إ�ض عل�يما�ت وال�إ�ج لها، �بسلسل�ة م�ن ال�قواعد وال�ت

ال لها. �ث ها والام�ت �ت �ة معر�ف ول�ي هذ� مسؤ� �ة �قواعد السلو�ك ه ع لمدو�ن �ض و�ي�تحمّّل كلّّ م�ن �ي�خ

و�ق  وا�ت �تسهل ال�تواصل السلس والمو�ث �ن م�ن عد�ة �ق ل�ي �ي�ت�ض لا�غ دا�خ �ب ام �إ �ظ اء �ن ش�ن � �في Gestamp م�ن �إ ا �  �تمك�ن
لى  �ة �إ ا�ف ال�إ�ض ، �ب ا�ت �ق �ي اء ال�تح�ق �ن �ث �ة �أ �ة والد�ق لال�ي �ق ما�ن السر�ي�ة والسا�ت ا�ت الصل�ة ل�ض راءا�ت �ذ �ي �يحدد ال�إ�ج ه والذ� �ب

. �ة �ي ها �بحس�ن �ن لّغ� ع�ن راء المعلوما�ت المُُ�ب ا�ت �ج و�ب ود �أ�ي ع�ق ما�ن عدم و�ج �ض

هئ  اد� �ي�ق وم�ب لى �تحد�يد �طنا�ق ال�طت�ب ”( �إ ل�ي )“الس�ياس�ة لا�غ الدا�خ ام ال�إ�ب �ظ ع�ة ل�ن �ب هذ� الس�ياس�ة الم�ت �تهد�ف  ه
. رر�ي�ن اص الم�ت�ض �شخ ا�ت وال�أ� ال�ف �ي�ن ع�ن الم�خ لِّغ� ل حما�ي�ة كل م�ن المُُ�ب رها م�ن �أ�ج ا�ت ال��تي �تو�ف ما�ن العام�ة وال�ض

�تأل�ف  وا�ت ال��تي �ي� �ن ر ال�ق ا�ت الم�قدم�ة ع�ب لاغ� �في ال�تعامل مع ال�ب لى ال�تحكم � لا�غ �إ ام ال�إ�ب �ظ دار�ة �ن راءا�ت �إ �ج �تهد�ف �إ
ها وحلها. �ي �ي�ق �ف ها وال�تح�ق �ت لى معالج� لها �إ �ي لامها و�تسج� ا�ت واس�ت لاغ� هذ� ال�ب دءًًا م�ن �إرسال ه ها، �ب م�ن

ها  دار�ت ها و�إ �ي ل�ق م�يع المعلوما�ت ال��تي �ي�تم �ت �ة لج� ا�ظ على السر�ي�ة المطل�ق الح�ف ا �ب ً امًًا را�خًس ز�ت موع�ة ال� م المج� ز�ت ل� �ت
ر  �ي �ة ع�ن عمل غ� �ي �ف �بحس�ن �ن ص �يكش� �شخ د �أ�ي � �ي �ض ا�ب ام�ي �أو ع�ق �ق �ت راء ا�ن �ج ا�ذ �أ�ي �إ ، وعدم ا��تخ وا�ت �ن ر ال�ق ع�ب

.Gestamp في� �ف � ه مو�ظ �ق �قام �ب لا�ئ

ها. و�ترد مهامها  ام �ب ز�ت �ة والال� هذ� ال�قواعد السلوك�ي �ي�ق ه م�ن �طت�ب ل�ة ال��تي �ت�ض �ق �ة المس�ت �ئ �يا�ت ه�ي اله�ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن لج�
ال. �ث �في س�ياس�ة الام�ت ها � ل�ت ك�ي �ة و�ش�ت �يس�ي الر�ئ
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�ق �ي �طنا�ق ال�طت�ب
 Gestamp رك�ة ل �ش موع�ة Gestamp، م�ث ع�ة لمج� ا�ب ركا�ت ال�ت ّ م�ن الش� هم و�أدوارهم، علا�ق�ة عمل مع �أ�يٍّ اص�ب ع�ن م�ن
” �أو  موع�ة اسم “المج� عد �ب ما �ب �ي ها �ف ل�ي ار �إ ش� ها صح�ة مس�يطر�ة )و�يُُ �ي ل�ك �ف ركا�ت ال��تي �تم�ت Automoción, S.A والش�

موع�ة  مج� راد �تر�بطهم علا�ق�ة م�ن �أ�ي �نوع �ب �ف ا على �أ�ي �أ ً �ي�ضً هذ� �أ �ة �قواعد السلو�ك ه �ي�ق مدو�ن وز� �طت�ب “Gestamp”(. و�يج�
هذ� ال�قواعد. �ن له ع�ي ا�ض ا�ت �خ �ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن رهم لج� �ب ، و�تع�ت موع�ة المج� ا�تهم �ب هم �أو علا�ق اص�ب Gestamp �بحكم م�ن

ل�ة ل�تل�ك  س ال�أحكام �أو �أحكام مما�ث �ف م�ن �ن �ت�ض �ة �قواعد سلو�ك �ت �ة على مدو�ن �ق �تراح الموا�ف �تم ا�ق ، س�ي ل�ك لى �ذ �ة �إ ا�ف و�إ�ض
�في  ا�ت الصل�ة � الس ال�إدار�ة �ذ موع�ة Gestamp على مج� مج� اص�ة �ب �ة �قواعد السلو�ك ال�خ �في مدو�ن ها � الم�صنوص عل�ي

. �ة ل�ي �ق �يها Gestamp صح�ة �أ ل�ك �ف ركا�ت ال��تي �تم�ت الش�

�ة  سؤ�س�ي اد�ئ الم �ي�ة والم�ب �ة مع الرؤ� �ة وم�تس�ق �ق موع�ة Gestamp م�توا�ف �في مج� م�يع �قواعد السلو�ك � �ب �أ�ن �تكو�ن �ج �يج�
�ة  �ن ها، على لج� �ق �ي ل �طت�ب �ب هذ� ال�قواعد، �ق �ب عرض� ه . �يج� �ة هذ� المدو�ن �في ه ها � �ة الم�صنوص عل�ي وال�قواعد السلوك�ي

ها. �ش�أ�ن ملاءم�ت  ذ� �قرارًًا �ب ��تخ ، ال��تي س�ت ا�ت �ي لا�ق ال�أ�خ

دار�ة  لس �إ �ة م�ج �ق ها موا�ف عد�يل �يطرأ� عل�ي �ي �ت �ة وأ� واعد السلوك�ي هذ� ال�ق م ه ز�ت سل� �ت
ر�يع  ل�ك ال�ش�ت دما �يس�تدع�ي ذ� موع�ة Gestamp Automoción, S.A، ح�ىت ع�ن م�ج

.Gestamp موع�ة �يه م�ج عمل �ف �ي �ت لد الذ� �ي لل�ب الوط�ن
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ا ه�ي �ن �ي�ت :ر�ؤ

ا�ظ على“ م�ة للعم�يل، مع الح�ف �ي د�يم �ق �ق �ي�ف ال�أعمال ل�ت ا على �تك�ي �ن ل �قدر�ت �ض �ف ارا�ت �ب هر�ة للس�ي ر �ش  �أ�ن �نكو�ن المورد ال�أك�ث

�ة المس�تدام�ة �تماع�ي �ة الا�ق�صتاد�ي�ة والا�ج م�ي �ن ”.ال�ت

ال�ي ا. وه�ي كال�ت كل �أساس �أعمال�ن ش� ”، �تُُ �ة سؤ�س�ي اد�ئ الم ها اسم “الم�ب ، �طنل�ق عل�ي �ة اد�ئ �أساس�ي مس�ة م�ب ا�ك �خ ه�ن

�ة سؤ�س�ي اد�ئ الم �ي�ة والم�ب الرؤ�

لال �طتو�ير ها م�ن �خ ا�ظ عل�ي �ة العملاء والح�ف �ظ �ي�ق مح�ف ا على �تح�ق  �يع�تمد �أساس عمل�ن
ر �ي �ث �تأ ود�ة والسلام�ة وال� �تكار والسعر والج� �ة م�ن ح�ي�ث الا�ب م�ة عال�ي �ي �قدم �ق ، ال��تي �ت ا�ت �ج�ت  الم�ن

�يرها ، و�تو�ف �ئي � �ي .ال�ب
طش�ن�ة كل � دز�هار �أ م�ن ا �تكر�ة �ت�ض ل حلول م�ب �ض د�يم �أ�ف �ق ا �أ�ن �نكو�ن �قادر�ي�ن على �ت �ن ع�ي�ن عل�ي  �ي�ت
ر ا�ت كل عم�يل على المدى ال�صق�ي ا�ج �ي اح�ت �ة كامل�ة �ب ا �ي�طتل�ب معر�ف ا. وهذ� �ن  عم�يل م�ن عملا�ئ

.والم�توسط والطو�يل
ا ا �قًحً �ن ز� اء علا�قا�ت �قو�ي�ة وصاد�ق�ة وطو�يل�ة ال�أمد مع العملاء هو ما �يم�ي �ن �ن �ب .�إ

 .1
 العم�يل هو محور 

العمل.

ا �قًً �ي اطًًا و�ث �ب ط ار�ت �ب ر�ت �ذ �ت حاها، �إ �ة و�ض �ي �ي�ن عش� �ة ولا �تحد�ث �ب الصد�ف �ة �ب س�ي ا�ف �ن �ش�نأ ال�ت  �  لا �ت
ها ظ�ف عل�ي �ة �تعلم طو�يل�ة ال�أمد �تحا� �ة عمل�ي �يج� �ت ��تي �ن �تأ . و� �ة عال�ي اء�ة وال�ف ود�ة والك�ف صا�ئص الج� �خ  �ب

از� كل ج�ن راءا�ت الصح�يح�ة ل�إ� اع ال�إ�ج �ب ا�ت ها، و�ب �ت �أهم�ي ا م�ن ال�إحساس �ب �ني ا�طنلا�قًً ا� �ف د�ة و�ت ش�  �ب
هود الم�تواصل�ة ال��تي �ة ع�ن طر�ي�ق الج� س�ي ا�ف �ن �تحس�ن ال�قدر�ة ال�ت . و�ت هج ممك�ن  مهم�ة على �أكمل و�

عل ال�ف د �ب �ي ع ل�طتو�ير ما هو �ج م�ي لها الج� ذ� .�ي�ب

�ب �أ�ن ، �يج� ل�ك . ولذ� ر�ي�ن ز� ع�ن ال�آ�خ م�ي رور�ي ال�ت ، م�ن ال�ض ارا�ت ل �طقاع الس�ي س�ي م�ث ا�ف �ن �في �طقاع �ت � 
�ة از� ا مم�ت �ن ا�ت .�تكو�ن عمل�ي

 .2

ل�ي  �ي غ�ش�ت ز� ال� م�ي . ال�ت
�هت ممارس�ة  �بص�ف

اد�ة مع�ت

�قدم د�يد�ة �تُُ د�يل�ة �ج ا�ت �ب ا�ت وعمل�ي �ج�ت ر م�ن �ي موع�ة و�تو�ف اد�ة المج� �ي �تكار م�ن �ترس�ي�خ �ق ا الا�ب �ن مكّّ�ن  �يُُ
ع�ة �في طل�ي �في �أ�ن �نكو�ن � ا � . و�يكم�ن �تحد�ي�ن �ة ل�ي ا الدا�خ �ن دار�ت اء�ة �إ ز�ز� ك�ف ع ا و�تُُ �ن لى عملا�ئ م�ةًً �إ �ي  �ق

ال�طقاع �تكار �ب ل�ة الا�ب .عج�

�ة ال��تي ز� م�ي م�ة الم�ت �ي ا ال�ق �ن �في �أ�ن �يرى عملا�ئ اح � ج�ن �تكار وال� �ة على الا�ب �ظ ا المحا�ف ا هذ� �ن  و�يح�تم عل�ي
�قدمها لهم .Gestamp �ت

 .3

�تكار مسار �نحو  . الا�ب
دم. �ق ال�ت

، �ة ح�ي ، والر�ب �ة و�ة المال�ي ل ال�ق ا. �تم�ث مام�ن رار طو�يل ال�أمد محورا اه�ت �ق مو والسا�ت ل كل م�ن ال�ن  �يم�ث
ا�ت ما�ن ل ال�ض �ض ها �أ�ف �ي عمل �ف ا�ت ال��تي �ن �ئ �ي �تل�ف ال�ب اطر، مع اح�ترام م�خ دار�ة الم�خ �في �إ ر �  والحذ�

ا ل�ن �ب �ق .لمس�ت
عمل �ن الدول ال��تي �ن �ي وا�ن ال ل�ق �ث �في العمل، والام�ت ا � �ن ركا�ئ ا و�ش �ن �ة مساهم�ي �ق ا كس�ب �ث �ن ع�ي�ن عل�ي  �ي�ت

�ة �ئ �ي الصح�ة والسلام�ة وال�ب �ة والاه�تمام �ب هار الدعم لح�قو�ق ال�إ�نسا�ن ال�أساس�ي �ظ ها، و�إ �ي .�ف

 .4

اح  �ت . الاس�تدام�ة م�ف
رار طو�يل  �ق الاس�ت

الأ�مد.

ر�ق العمل �أحد ال�أصول �في �ف عهم و�قدر�تهم على العمل � اص ودوا�ف �شخ �ة ال�أ� كل موه�ب  �ش�ت
موع�ة اح مج� ج�ن �ة ل� .Gestamp ال�أساس�ي

�ي�ق �أهدا�ف لى �تح�ق دؤ��ي �إ ، مما �ي �ن �ي �ف �ة للمو�ظ �ي �ة والمه�ن ص�ي �ش�خ �ة ال م�ي �ن �يز� ال�ت ا �تعز� �ن ع�ي�ن عل�ي  و�ي�ت
رى .العمل ال�أ�خ

 .5

اص هم  �خ . الش�أ�
اح.  �ج اع ال�ن ص�ن
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ا �ن �ت ال لمدو�ن �ث الام�ت

ل�ك  ال على ذ� م�ث

ا �ن ا�ت ول�ي مسؤ�

�ثال �ن عدم الام�ت أ�ش�ب  حب�ث ع�ن المساعد�ة وال�تواصل �  ال�
المح�تمل

    � ها كل �يوم ذ� ��تخ رارا�ت ال��تي �ن ع ال�ق م�ي ا على �ج �ن �ني سمع�ت � �ب .�ن

موع�ة ا وس�ياسا�ت المج� �ة �قواعد السلو�ك لد�ي�ن ا مدو�ن �قدم ل�ن  �ت
كل ش� �ة العمل �ب �ي �ف ح ك�ي ا �يو�ض ا�يًدً ر�ش لاًً �إ ها دل�ي  واللوا�ئح المعمول �ب

ول لا��قي ومسؤ� .�أ�خ

�في العمل ها � �ق �ي اد�ئ و�طت�ب هذ� الم�ب �ة ه �ة معر�ف ول�ي عًًا مسؤ� م�ي �تحمل �ج  و�ن
ها ذ� ��تخ رارا�ت ال��تي �ن �ة لل�ق ع�ي �طق�ة مر�ج دامها ك�ن دؤ�ن�يه، واس��تخ  �ي � .الذ�

ع �ق ، �ت ل�ك . ومع �ذ �ة �ق لهم ال�ث اه�ة و�أ�ن �ن ز�ن � �صتر�ف �ب عًًا �أ�ن �ن م�ي ا �ج �ن  عل�ي
�ة و�نح�ث �في �أ�ن �نكو�ن �قدو�ة حس�ن ا � ً �ي�ضً ر�ة �أ �ي �ة ك�ب ول�ي ا مسؤ� �ن  عل�ي

ا ع�ن طر�ي�ق اع �قواعد السلو�ك لد�ي�ن �ب ر�ي�ن على ا�ت :ال�آ�خ

رام �توح والحا�ت �ة وال�تواصل الم�ف �ق �ة م�ن ال�ث �ئ �ي ل�ق �ب .�خ

�ة �ي لا�ق �ة �أ�خ رار �بطر�ي�ق ا�ذ ال�ق �ة ا��تخ �يز� عمل�ي �تعز�

�ش�نأ  � مل�ة ال��تي �قد �ت م�يع الموا�ق�ف المح�ت درا�ج �ج  لا �يمك�ن �إ
ا �ن �ق �قع على عا�ت . و�ت �ة �قواعد السلو�ك �في مدو�ن ا �  �يوم�يًً

كو�ك لا�غ ع�ن �أ�ي �ش ل�ة وال�إ�ب �ة طرح ال�أس�ئ ول�ي عًًا مسؤ� م�ي  �ج
مل�ة ال مح�ت �ث ل ام�ت ر �أو �أ�ي مسا�ئ س�ي �ف ال�ت �تعل�ق �ب .�ت

هاكًًا �ت كل ا�ن ء �قد �يش� �شي �أ�ي � ا علم �ب ا كا�ن لد�ي�ن �ذ ه، �إ  وعل�ي
ا �ة �أو لوا�ئح�ن ل�ي ا الدا�خ ا، �أو لوا�ئح�ن �ن  ل�قواعد السلو�ك لد�ي

هن ح�تى لا�غ ع� ا ال�إ�ب �ن �ب عل�ي �يج� ها، �ف �ة المعمول �ب �ي ار�ج  ال�خ
كل�ة �ة المش� .�يمك�ن معالج�

�في � م�يع مو�ظ �ب على �ج ، �يج� هذ� الحال�ة ل ه �في م�ث � 
Gestamp رو�ف ا حال�ت ال�ظ �ذ ر و�إ ا�ش لا�غ مد�يرهم الم�ب �ب  �إ

لا�غ �ب رًًظا لعدم اس�تحسا�ن ال�أمر، �ي�تم �إ � ل�ك �ن  دو�ن �ذ
�تها �ش�نأ  � كاوى ال��تي �أ وا�ت الش� �ن ر �ق ا�ت ع�ب �ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن  لج�

رض� ا الغ� موع�ة لهذ� .المج�

ل�ك و�تركه �يحد�ث لا�غ ع�ن �ذ �ن عدم ال�إ�ب �فإ � ، �يض� �ق  وعلى ال�ن
ال ل�قواعد السلو�ك �ث �في الام�ت ل � ش�ف �ة � ا�ب م�ث ساط�ة �يعد �ب �ب .�ب

م ز�ت ل� �ي�ن Gestamp �ت �ك الذ� مساعد�ة وحما�ي�ة �أول�ئ  �ب
ما �يل�ي �ة �ب �ي :�ي�قومو�ن �بحس�ن �ن

	 ها�ك ل�قواعد �ت هن ا�ن � �قدو�ن �أ لا�غ ع�ن ما �يع�ت  ال�إ�ب
ها .السلو�ك والس�ياسا�ت واللوا�ئح المعمول �ب

	 �ي�ق ر �أو �طت�ب س�ي �ف �ش�أ�ن �ت  كو�ك �ب د�يم الش� �ق  �ت
ما �ي�تعل�ق �ي ور�ة �ف �ة �أو طل�ب المش�  �قواعد المدو�ن

راء �ج ممارس�ة ما �أو �قرار �أو �إ .�ب

	 �في عدم ح�ث � �ي �ي�ب �ي�ق الذ�  ال�تعاو�ن مع ال�تح�ق
ا �أو اللوا�ئح �ن ال المح�تمل ل�قواعد السلو�ك لد�ي �ث  الام�ت

�ة �ي ار�ج �ة �أو ال�خ ل�ي .الدا�خ
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ا �في مكا�ن عمل�ن اه�ة � ز�ن ال�

الصح�ة والسلام�ة
ا. �ن �ش�نآ�ت  �في م� رى ال��تي �تعمل � ركا�ت ال�أ�خ �في الش� � ل�ك لمو�ظ ا، وكذ� �ن �ي �ف �ة لمو�ظ �ة و�آم�ن �ة عمل صح�ي �ئ �ي ر �ب �ي �تو�ف مو�ن �ب ز�ت �نح�ن مل�

ود  ا و�ج ً �ي�ضً م�ن �أ �ت�ض ل �ت ، �ب �يد�ة حال�ة �ج �ش�نأ�ت ومعدا�ت �ب  ود م� �قط و�ج �طتل�ب �ف �أ�ن الصح�ة والسلام�ة لا �ت م�ن �ب ؤ�ن �نح�ن �
ر. ء �آ�خ �شي ل �أ�ي � �ب ا�ي�ة �ق �ن �يح�ترمو�ن ال�قواعد و�يعطو�ن ال�أولو�ي�ة للو�ق م�ي ز�ت اص مل� �شخ �أ�

: �في Gestamp ما �يل�ي � م�يع مو�ظ �ب على �ج ، �يج� ل�ك �ة لذ� �يج� �ت و�ن

ها. ام �ب ز�ت �في مكا�ن عملهم والال� ها � راءا�ت المعمول �ب عل�يما�ت وال�إ�ج �ة �قواعد الصح�ة والسلام�ة وال�ت معر�ف 	

لى  �ة �إ ا�ف ال�إ�ض ، �ب م�ة �ن لهم على ال�تدر�ي�ب والمعلوما�ت اللاز� ع�ي ا�ب �ن ال�ت �ي �ف م�يع المو�ظ �تأكد م�ن صحول �ج ال� 	
ركا�ت  �في الش� � ا ومو�ظ �ن موع�ت �في مج� � �تراط على مو�ظ ا الا�ش �ق هذ� طن�ب دء العمل. �ي� ل �ب �ب م�ة �ق هلا�ت اللاز� المؤ�

. �ة �ي ار�ج ال�خ

�في  �ة � �ي اطر المه�ن عال�ة للم�خ دار�ة �ف �ي�ق �إ رو�ف الصح�ة والسلام�ة و�طت�ب �ي�ث �نحو �تحس�ي�ن �ظ السع�ي الح�ث 	
موع�ة و�أماك�ن عملها. ا لس�ياسا�ت المج� �قًفً �تهم وو� ول�ي ال مسؤ� مج�

رص  �فؤ ال�ف كا� �ت
�ة  �ي �ة والمه�ن ص�ي �ش�خ �ة وال ا�يا ال�أكاد�يم�ي ا على المز� �ي�ف صارم�ة ومحا�يد�ة �تركز� صحر�يًً ا�ظ على س�ياس�ة �تو�ظ ا الح�ف �ن �ب عل�ي �يج�

. موع�ة ا�ت المج� ح�ي�ن وم�طتل�ب للمر�ش

�نس �أو العمر �أو  ص على �أساس العر�ق �أو الد�ي�ن �أو الج� �شخ د �أ�ي � ز� �ض �ي م�ي عدم ال�ت وح �ب م �بو�ض ز�ت ل� ا �ن �ن �ن �فإ � ، ل�ك اء على �ذ �ن و�ب
رى. �ن �أمور �أ�خ �ي ، م�ن �ب �ة �أو ال�إعا�ق�ة �تماع�ي �ة �أو الحال�ة الا�ج س�ي �ن س�ي �أو الهو�ي�ة الج� �ن �ة �أو الم�يل الج� س�ي �ن الج�

رص العمل  لى �ف الوصول �إ ما �ي�تعل�ق �ب �ي �ن �ف س�ي �ن �ن الج� �ي �يز� المساوا�ة �ب صوص، �تعمل Gestamp على �تعز� هج ال�خ وعلى و�
. ل�ة اص�ب المما�ث ور للم�ن �في ال�أ�ج ؤ�ف � رام ال�تكا� وع، واح�ت �ن �يز� ال�ت ر �تعز� �ة ع�ب �ي �ة المه�ن �ي ر�ق وال�ت

�قواعد السلو�ك
 

�ي  �ب أ� �ن �ج ا و�ت �ن ا وصور�ت �ن ط لحما�ي�ة سمع�ت �ق اه�ة ل�يس �ف ز� ال�ن رور�ي ال�حتل�ي �ب م�ن الض�
كل  ش�ت � . �ة �ي لخا�ق ا الأ�� �ن ا�ت ول�ي ا �بمس�ؤ �ن ا�ئ ما�ن و�ف ا لض� ً �ي�ضً ل أ� ، �ب مل�ة �ة مح�ت �ي و�ن ا�ن �ة �ق ول�ي مس�ؤ

. م�ة ا�ئ عا�ت ال�ق ا لل�تو�ق �قًفً ا لل�تصر�ف و� ا ل�ن اد�يًً رش� اًلً �إ �ة دل�ي ال�ي واعد ال�ت ال�ق

.1 
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 ، �ني رص وال�طتو�ير المه� ؤ�ف ال�ف طط ال�تدر�ي�ب �تكا� م�ن �خ . �ت�ض �ن �ي �ف موع�ة Gestamp على �تدر�ي�ب المو�ظ ع مج� ج�ش�  �تُُ
اء�تهم  راد وك�ف دار�ة ال�أ�ف �ة على �أساس �ج �ي ر�ق ، �تع�تمد ال�ت ل�ك . علاو�ة على �ذ موع�ة �ي�ق �أهدا�ف المج� �في �تح�ق �ة � عال�ي �ف و�تساهم �ب

. �في � �ي هم الو�ظ و�أدا�ئ

: �ف �ب على كل مو�ظ ،  �يج� ل�ك لذ�

اءًً  �ن رص ال�طتو�ير �ب �يز� �ف ا، و�تعز� �يًنً مر�تهم و�طتو�يرهم مه� �ن �تح�ت �إ ز� العامل�ي �ي اص ل�تح�ف �يلاء اه�تمام �خ 	 �إ
�ة  ل�ي ا�ب ا�ظ على �ق رى، الح�ف راض� �أ�خ رض� ول�أغ� ا الغ� �ب عل�يهم، لهذ� �ة ومساهما�تهم. و�يج� �ي دار�تهم المه�ن على �ج

ا�تهم  از� ج�ن � �إ ، والاع�ترا�ف �ب د�ق�ة هودهم �ب �يم �ج �ي �ق �ي�ن و�تعل�يمهم، و�ت �ف �يع �تدر�ي�ب المو�ظ ج�ش�ت ، و� �ي�ف ال�تو�ظ
. �ة وع�ي مو�ض �ب

�ة  س�ي �ن س�ي �أو الهو�ي�ة الج� �ن �ة �أو الم�يل الج� س�ي �ن �نس �أو العمر �أو الج� لا �يسمحوا للعر�ق �أو الد�ي�ن �أو الج� �ب �أ �يج� 	
�ير على �قرارا�تهم. �ث �تأ رى، �أ�ن �يكو�ن لها �أ�ي � �ن �أمور �أ�خ �ي ، م�ن �ب �ة �أو ال�إعا�ق�ة �تماع�ي �أو الحال�ة الا�ج

. �ة وال�إدار�ي�ة �ي �ن هم ال�ف هن و�تحد�ي�ث معار�ف و� ل�ق �ي �ي�ت اد�ة م�ن ال�تدر�ي�ب الذ� �ف �غ�ي عل�يهم السا�ت  �ب �ن �ي 	

�ة عمل مح�ترم�ة ومعامل�ة عادل�ة �ئ �ي �ب
ع  م�ي معامل�ة الج� لا �ب ا �إ اح�ن ج�ن �ق � ا �إحد�ي �ق�يم Gestamp. ولا �ي�تح�ق اح سو�يًً ج�ن �ي�ق ال� ر�ي�ن و�تح�ق رام ال�آ�خ كل اح�ت �يش�

ها. ار�ج موع�ة �أو�خ ل المج� اح�ترام سواء دا�خ �ب

�ة عمل �تسودها  �ئ �ي �ة �ب �ئ ه�ي ر Gestamp �أ�ن �ت �ب �ذ �تع�ت ، �إ ل��قي معامل�ة عادل�ة ومح�ترم�ة �في �ت �ن لد�يهم الح�ق � �ي �ف م�يع المو�ظ �ج
ها. ادلا�ن �أحد �أهدا�ف �ب رام الم�ت �ة والحا�ت �ق ال�ث

 ، ل�ك ا�تهم. لذ� �ي�ن و�صتر�ف �ف ا�ت المو�ظ �ير على سلوك�ي كل ك�ب ش� �ة العمل �ب �ئ �ي �في �ب �ن � ادل�ي �ب رام الم�ت �ة والحا�ت �ق �ير�تكز� �ترس�ي�خ ال�ث
: م�ن المهم �أ�ن

. ولا �ندعم  �ة �ن ، �أو مُُه�ي �ة �ي ، �أو عدوا�ن �ة �ث �ي �ب ، �أو �خ �ة �ف �ي ، �أو مُُ�خ �ة �ئ ها مس�ي �ن �ة �تُُ�نّصّ�ف على �أ لا �ي�صتر�ف �أحد �بطر�ي�ق 	
و�ي  �ي�ن م�ن �ذ �ف د ال�تعامل مع المو�ظ طغ�رس�ة ع�ن و�ق �أو ال �ف ال�ت ا�ت ال�إحساس �ب �أ�ي حال م�ن ال�أحوال سلوك�ي �ب

الر�ت�ب ال�أد�نى.

كر مع�يا�ت وال�ف كو�ي�ن ال�ج رام حر�ي�ة �ت اح�ت
�تأكد م�ن  �ي�ن وال� �ف ر مع المو�ظ ا�ش �توح وم�ب ا�ظ على حوار م�ف لى الح�ف موع�ة Gestamp �إ �في مج� اس�تمرار � �نسعى �ب

�ي�ن والمصالح الا�ق�صتاد�ي�ة  �ف �ي�ن مصالح المو�ظ �ن �ب ا�ظ على ال�تواز� ، مع الح�ف اء�ة �ن �ة �ب �تم �بطر�ي�ق ع الا�صتالا�ت �ت م�ي �أ�ن �ج
. موع�ة للمج�

�ة  ا�ب �ق وا �ير�يدو�ن دعم �ن ا كا�ن �ذ ر�ير ما �إ �ق �في �ت �ن � �ي �ف كر وح�ق المو�ظ مع�يا�ت وحر�ي�ة ال�ف اد�ئ حر�ي�ة �تكو�ي�ن الج� م�ب ع�تر�ف �ب �نح�ن �ن
ها �أم لا. ل�ي مام �إ رى �أو الا�ن�ض ما�ت �أ�خ �ظ �أو م�ن

�في اللوا�ئح  ه � ا الح�ق م�صنوصًًا عل�ي دما �يكو�ن هذ� ل�يهم، ع�ن ار مم�ث �ي �ت �في ا�خ �ن � �ي �ف موع�ة Gestamp ح�ق المو�ظ �تح�ترم مج�
. �ني و� ا�ن م�ن ال�إطار ال�ق ل�ي�ن �ض ، �تعمل Gestamp مع مم�ث ل�ك ها. وكذ� المعمول �ب
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ا�ت وال�أصول   ا�ن �ي دار�ة ال�ب �في �إ اه�ة � ز�ن ال�

لكها  ها �أو �تل�ك ال��تي �يم�ت اص�ة �ب ، سواءًً ال�خ ا �بحما�ي�ة المعلوما�ت وال�أصول الحساس�ة ً امًًا را�خًس ز�ت م Gestamp ال� ز�ت ل� �ت
ها،  �تاح�ت ها و�إ م�ن سر�ي�ة المعلوما�ت وسلام�ت راءا�ت �ت�ض �ج �ي�ق س�ياسا�ت و�إ لى �طت�ب ام �إ ز�ت ا الال� دؤ��ي هذ� . و�ي �ة ال�ث �أطرا�ف �ث

�ب على  ا. و�يج� �ن را�ئ �ب �ة الم�تاح�ة ل�خ �ي ولو�ج ك�ن لا��قي وال�آم�ن للموارد والمواد ال�ت ول وال�أ�خ دام المسؤ� لى السا��تخ �ة �إ ا�ف ال�إ�ض �ب
هذ�  اح�ترام ه ام �ب ز�ت ا الال� �ن م�ت �ظ �ن لى �أ ها الوصول �إ �ة ال��تي �يمك�ن ال�ث �ي�ن وال�أطرا�ف ال�ث �ي ار�ج �ن ال�خ �ي �ي�ن والم�تعاو�ن �ف م�يع المو�ظ �ج

ها. م�ت �ي ا و�ق �ن سؤ�س�ت ا، و�يصو�ن سمع�ة م �ن ا ومساهم�ي �ن ركا�ئ ا و�ش �ن �ة عملا�ئ �ق ا�ظ على �ث �في الح�ف ، مما �يساهم � ادا�ت ال�إر�ش

�ة  ل�ي �ي المعلوما�ت الدا�خ ال�حتكم �ف
ع  م�ي دام �ج �ب اس��تخ ها على مس�توى العالم. �يج� �ت �ي ا�ف �ف �ة و�ش �ة �أسوا�ق ال�أورا�ق المال�ي رع�ي �في Gestamp �بدعم �ش م � ز�ت ل� �ن

. �ة �ي را�ف ا�ت الك�تما�ن والحا�ت �أ�صقى در�ج موع�ة �ب المج� اص�ة �ب المعلوما�ت ال�خ

ر  ا�ش ر م�ب �ي ر �أو غ� ا�ش كل م�ب ش� �ة �ب عل�ق ع�ة المحدد�ة الم�ت �ي ا�ت الط�ب لى المعلوما�ت �ذ ” �إ �ة ل�ي ر �بمطصلح “المعلوما�ت الدا�خ �ي ش�ن �
ها، وال��تي ل�يس�ت  ا�ت �ق �ت مش� ها �أو �ب �ة �ب عل�ق ر�ة الم�ت �ث �تأ �ة الم� �ة �أو ال�أدوا�ت المال�ي ر م�ن ال�أورا�ق المال�ي واحد�ة �أو �أك�ث ، �أو �ب موع�ة المج� �ب
ها  �ة �ب عل�ق ر�ة الم�ت �ث �تأ �ة الم� �ة �أو ال�أدوا�ت المال�ي �ير على �أسعار ال�أورا�ق المال�ي ر ك�ب �ي �ث �تأ �ة للعام�ة ولك�ن �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن لها � معرو�ف

ها. ا �تم ال�إعلا�ن ع�ن �ذ ها �إ ا�ت �ق �ت مش� �أو �ب

لى  رى �تهد�ف �إ طش�ن�ة �أ�خ � �في �أ راط � �نخ �ة �أو الا� �ب ، �أو �إصدار معلوما�ت كا�ذ دام السو�ق �في �إساء�ة اس��تخ ار�ك � ش�ن �نح�ن لا �
. السو�ق �ة �ب �ة المدر�ج �أسعار ال�أورا�ق المال�ي لاع�ب �ب ال�ت

: �ني �أ�ن ا �يع� وهذ�

�في �أورا�ق  موع�ة Gestamp �أو � ع�ة لمج� ا�ب �ة �ت �في �أورا�ق مال�ي ر � ا�ش ر م�ب �ي ر �أو غ� ا�ش كل م�ب ش� ر ال�تداول �ب ح�ظ �يُ	ُ
. �ة ل�ي لا�ك معلوما�ت دا�خ اء ام�ت �ن �ث �ة �أ ورص�ة ال�أورا�ق المال�ي �في �ب �ة � رى مدر�ج رك�ة �أ�خ �ة لش� مال�ي

موع�ة  مج� ا�ت �ب ا�ن �ي �في س�ياس�ة حما�ي�ة �ب ها � ر السلو�ك وال�أداء الم�صنوص عل�ي معا�ي�ي ام �ب ز�ت �ب عل�يهم الال� 	و�يج�
ا. Gestamp السار�ي�ة حال�يًً

 

المعلوما�ت السر�ي�ة  
�ة �أو  ص�ي �ش�خ ار�ي�ة �أو ال ا�ت ال�ج�ت ا�ن �ي ال�ب رى، �ب �ن �أمور �أ�خ �ي ، م�ن �ب �ة عل�ق م�يع المعلوما�ت الم�ت مل المعلوما�ت السر�ي�ة �ج �ش�ت

 ، �ة ال�ث ـ Gestamp و/�أو �أطرا�ف �ث �تعل�ق �ب رى �ت �ة و/�أو �أ�ي معلوما�ت �أ�خ �ي ولو�ج ك�ن �ة �أو ال�ت �ي �ن �ق �ة �أو ال�ت �ة �أو المال�ي �ي و�ن ا�ن ال�ق
ر على مصالح Gestamp و/�أو  �ث ؤ�ت ع�ة عام�ة و�قد � �ي ا�ت ط�ب موع�ة Gestamp، وه�ي معلوما�ت ل�يس�ت �ذ وم�تاح�ة لمج�

ها. �ف ع�ن ا �تم الكش� �ذ �ة �إ ال�ث مصالح �أطرا�ف �ث

�ة  �ي �ن �ق �ة وال�ت �ي و�ن ا�ن ر ال�ق �ي دا�ب ذ� ال�ت ��تخ ، و�ت ا�ي�ة ا�ت الصرام�ة والع�ن �أ�صقى در�ج �تحم�ي Gestamp المعلوما�ت السر�ي�ة �ب
ه لها. �ير مصرح �ب دام غ� دا�ن �أو اس��تخ �ق ر �أو �ف �ي �ي �ب �أ�ي �غ�ت �ن ال�ي �ج�ت ال�ت ، و�ب هذ� المعلوما�ت السر�ي�ة م�ة لحما�ي�ة ه �ة اللاز� م�ي �ي �ظ �ن وال�ت

: لى المعلوما�ت السر�ي�ة �ة الوصول �إ �ي مكا�ن �ي�ن لد�يهم �إ �ن الذ� �ي �ف �ن المو�ظ �فإ ه، � اءًً عل�ي �ن و�ب

راءا�ت ال��تي  ر وال�إ�ج �ي دا�ب �ي�ق ال�ت ع ال�أو�قا�ت و�طت�ب م�ي �في �ج �أحكام اللوا�ئح السار�ي�ة � ام �ب ز�ت �ب عل�يهم الال� �يج� 	
. �في الس�ياس�ة العام�ة ل�أم�ن المعلوما�ت العام�ة رى، � �ن �أمور �أ�خ �ي ع�تها Gestamp، م�ن �ب و�ض

م�ة ل�أداء لمهام عملهم،  رور�ة ال�صقوى اللاز� �قط لل�ض دام المعلوما�ت السر�ي�ة �ف �ب عل�يهم اس��تخ �يج� 	
وا�ت  �ن ر ال�ق �ة لها، وع�ب �ي ل�قِّّ ها م�ت �ن �ة على �أ �ن �ة المُُع��يَّّ ال�ث �ي�ن و/�أو ال�أطرا�ف ال�ث �ف �قط للمو�ظ ها �ف صفاح ع�ن وال�إ�

هم الوصول  مك�ن �ب عل�يهم حما�ي�ة المعلوما�ت السر�ي�ة ال��تي �يُُ ا�ن�ب Gestamp. و�يج� ها م�ن �ج ح �ب المُُ�رَّصّ
ها. ا�ظ عل�ي م�ن �طنا�ق مهام عملهم والح�ف ها �ض ل�ي �إ

.2 
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�ي�ق  ال�ث �أو ل�تح�ق �ة و/�أو لصالح طر�ف �ث ص�ي �شخ راض� � دام المعلوما�ت السر�ي�ة ل�أغ� وز� لهم اس��تخ لا �يج� 	
. �صي �شخ مكس�ب �أو ر�بح �

لى Gestamp، مع اس�تمرار  عاد�ة المعلوما�ت السر�ي�ة �إ هاء علا�ق�ة العمل، �إ �ت د ا�ن �ب عل�يهم، ع�ن �يج� 	
  . ع ال�أو�قا�ت م�ي �في �ج ما � ا�ئ السر�ي�ة �ق ام �ب ز�ت هم على الال� ا�ظ ح�ف

 

�ة  اع�ي كر�ي�ة والص�ن �ة ال�ف و�ق الملك�ي ح�ق
ع�ة وال�صتام�يم  �ف �ذج الم�ن ما� �تراع و�ن راءا�ت الا�خ �تراعا�ت و�ب ع الا�خ م�ي �ة �ج اع�ي كر�ي�ة والص�ن �ة ال�ف مل ح�قو�ق الملك�ي �ش�ت

�ة  ا�ت وال�أعمال المحم�ي ا�ن �ي �يو�تر و�قواعد ال�ب رام�ج  الكم�ب طنا�قا�ت و�ب ار�ي�ة و�أسماء ال� ار�ي�ة وال�أسماء ال�ج�ت والعلاما�ت ال�ج�ت
داعا�ت  ر م�ن ال�إ�ب ار�ي�ة �أو �أ�ي �نوع �آ�خ ��تج وال�أسرار ال�ج�ت �ة والعمل�يا�ت ومعلوما�ت الم�ن �ي �ن �ة ال�ف ر والمعر�ف ش�ن ع وال� �بح�قو�ق الط�ب

 Gestamp ة و�تكو�ن �تح�ت �صتر�ف� ال�ث لى Gestamp و/�أو �أطرا�ف �ث �تم�ي �إ �ن �ة ال��تي �ت �ة �أو العلم�ي �ي �ن �ة �أو ال�ف �ي ال�أد�ب
.)” كر�ي�ة �ة ال�ف اسم “ح�قو�ق الملك�ي ما �يل�ي �ب �ي ها �ف ل�ي ار �إ )المش�

�ة  �ي �ن �ق �ة وال�ت �ي و�ن ا�ن ر ال�ق �ي دا�ب ذ� ال�ت ��تخ ، و�ت ا�ي�ة ا�ت الاه�تمام والع�ن �أ�صقى در�ج كر�ي�ة �ب �ة ال�ف �تحم�ي Gestamp ح�قو�ق الملك�ي
ر  �ي دام غ� سار�ة �أو اس��تخ ر �أو �خ �ي �ي غ�ت �ب �أ�ي � �ن ال�ي �ج�ت ال�ت ، و�ب كور�ة كر�ي�ة المذ� �ة ال�ف م�ة لحما�ي�ة ح�قو�ق الملك�ي �ة اللاز� م�ي �ي �ظ �ن وال�ت

ه لها. مصرح �ب

: كر�ي�ة ما�يل�ي �ة ال�ف لى ح�قو�ق الملك�ي �ة الوصول �إ �ي مكا�ن �ي�ن لد�يهم �إ �ن الذ� �ي �ف �ب على المو�ظ ه، �يج� وعل�ي

راءا�ت  ر وال�إ�ج �ي دا�ب �ي�ق ال�ت ع ال�أو�قا�ت و�طت�ب م�ي �في �ج �ة السار�ي�ة � اع�ي كر�ي�ة والص�ن �ة ال�ف لوا�ئح الملك�ي ام �ب ز�ت الال� 	
.Gestamp عها ال��تي �ت�ض

�ف  �ب عل�يهم الكش� �في �أداء مهام عملهم و�يج� �قط � رور�ي�ة �تمامًًا �ف كر�ي�ة ال�ض �ة ال�ف دام ح�قو�ق الملك�ي 	اس��تخ
ا�ن�ب  وا�ت المع�تمد�ة م�ن �ج �ن ر ال�ق �ة لها وع�ب �ي ل�ق ها م�ت �ت �ة �بص�ف �ن �ة المُُع�يّّ ال�ث �ي�ن و/�أو ال�أطرا�ف ال�ث �ف �قط للمو�ظ ها �ف ع�ن

.Gestamp

كر�ي�ة  �ة ال�ف دام ح�قو�ق الملك�ي ها وعدم اس��تخ �ن �تأم�ي ها و� كر�ي�ة وحما�ي�ت �ة ال�ف �تأكد م�ن اح�ترام ح�قو�ق الملك�ي ال� 	
. ل�ك راء �ذ �ج �إ م�ة �تسمح �ب ا�ئ ا�ت �ق �ي ا�ق �ف ا�ك ا�ت ا كا�ن�ت ه�ن �ذ لا �إ دًًا �إ �ب �ة �أ ال�ث ل�أطرا�ف �ث

د  اء مد�ة ع�ق �ن �ث ها �أ اؤ� ش�ن � كر�ي�ة ال��تي �تم �إ �ة ال�ف م�يع ح�قو�ق الملك�ي ص �ج ما �ي�خ �ي �تأكد م�ن حما�ي�ة Gestamp �ف ال� 	
ل�ك الح�قو�ق  �ت ما �ي�تعل�ق �ب �ي وع ع�قدهم، و�ف اًنً مو�ض م� �ي �يم�ثل صرا�ةًحً �أو �ض اط �بح�ث ش�ن �ة ل� �يج� �ت عملهم ال��تي ه�ي �ن
دام الوسا�ئل  موع�ة Gestamp �أو اس��تخ ل مج� �ة دا�خ �ة المك�تس�ب ال�ب للمعر�ف ر الغ� ل ال�أ�ث �ض �ف ها �ب اؤ� ش�ن � ال��تي �تم �إ

. موع�ة رها المج� ال��تي �تو�ف

�ي�ق  ال�ث �أو ل�تح�ق �ة و/�أو لصالح طر�ف �ث ص�ي �شخ راض� � كر�ي�ة ل�أغ� �ة ال�ف دام ح�قو�ق الملك�ي �تح�تم عدم اس��تخ 	
. �صي �شخ مكس�ب �أو ر�بح �

�ة   ص�ي �خ ا�ت الش� ا�ن �ي ال�ب
�ة  �ي �ن ر ال�ف �ي دا�ب ذ� ال�ت ��تخ �ة و�ت ص�ي �ش�خ ا�ت ال ا�ن �ي �ة �بحما�ي�ة ال�ب عل�ق ر�يعا�ت السار�ي�ة الم�ت رام ال�ش�ت اح�ت م Gestamp �ب ز�ت ل� �ت

. �ة ص�ي �ش�خ ا�ت ال ا�ن �ي ه لل�ب �ير مصرح �ب دام غ� دا�ن �أو اس��تخ �ق ر �أو �ف �ي �ي غ�ت ع �أ�ي � م�ة لم�ن �ة اللاز� م�ي �ي �ظ �ن وال�ت

: �ة ما �يل�ي ص�ي �ش�خ ا�ت ال ا�ن �ي لى ال�ب �ة الوصول �إ �ي مكا�ن �ي�ن لد�يهم �إ �ن الذ� �ي �ف �ب على المو�ظ ه، �يج� وعل�ي

عها  راءا�ت ال��تي �ت�ض ر وال�إ�ج �ي دا�ب �ي�ق ال�ت ع ال�أو�قا�ت و�طت�ب م�ي �في �ج ا�ت السار�ي�ة � ا�ن �ي لوا�ئح حما�ي�ة ال�ب ام �ب ز�ت الال� 	
. �ة ص�ي �ش�خ ا�ت ال ا�ن �ي �في  �إطار س�ياس�ة حما�ي�ة ال�ب رى، � �ن �أمور �أ�خ �ي Gestamp، م�ن �ب
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ها  صفاح ع�ن وز� لهم ال�إ� رور�ة ال�صقوى ل�أداء مهام عملهم، ولا �يج� �قط لل�ض �ة �ف ص�ي �ش�خ ا�ت ال ا�ن �ي دام ال�ب 	اس��تخ
ها م�ن  ح �ب وا�ت المُُ�رَّصّ �ن ر ال�ق ا�ت ع�ب ا�ن �ي هذ� ال�ب �ة له �ي ل�ق ها م�ت �ت �ة �بص�ف �ن �ة المُُع��يَّّ ال�ث �ي�ن و/�أو ال�أطرا�ف ال�ث �ف لا للمو�ظ �إ
هذ�  ل��قي له دام، �أو �أ�ن الم�ت م�ة ل�أ�ي اس��تخ �ة ملا�ئ �ق ود موا�ف �ب عل�يهم ال�تح�ق�ق م�ن و�ج ا�ن�ب Gestamp. �يج� �ج

�ش�تي العمل،  � ، وم�ف ا�ة ل ال�ق�ض هذ� المعلوما�ت )م�ث ا �بطل�ب ه �يًنً و� ا�ن ح لها �ق �ة مُُ�رَّصّ �ئ ا�ت هو سلط�ة �أو ه�ي ا�ن �ي ال�ب
. ع ال�أو�قا�ت م�ي �في �ج ام�ة � ا�ظ على السر�ي�ة ال�ت الح�ف �ف �ب ام المو�ظ ز�ت �يرهم(، مع ال� وغ�

ا  �ي�ق هذ� رد �تح�ق مج� له، و�ب معها م�ن �أ�ج �ي �تم �ج رض� الذ� �قط طالما اس�تمر الغ� �ة �ف ص�ي �ش�خ ا�ت ال ا�ن �ي دام ال�ب 	اس��تخ
م. كل دا�ئ ش� رض� �ي�تم مسحها �ب الغ�

ا�ت م�ن ح�ي�ث الوصول  ا�ن �ي هذ� ال�ب �ة ه �في معالج� هم ممارس�ة ح�قو�قهم � ا�ت �يمك�ن ا�ن �ي �تأكد م�ن �أ�ن �أصحا�ب ال�ب ال� 	
�يدها. �ي �ق لها و�ت �ق ها ومحوها و�ن ها و�صتح�يحها والاع�تراض� عل�ي ل�ي �إ

�ة   م�ي د�يد�ة والأ�دوا�ت الر�ق �يا�ت ال�ج �ن �ق ال�ت
م�ن حلول  �ت�ض �ة مُُ�طتور�ة �ت �أدوا�ت ر�قم�ي ها �ب �صت�ي وّّز�د مُُ�خ  ، و�تُُ �جي ولو� ك�ن �تكار ال�ت �ةًئً م�ن الا�ب � �ي موع�ة Gestamp �ب ز�ز� مج� ع �تُُ

. لا  سؤ�س�ة م�يع مس�تو�يا�ت الم رار على �ج ع ال�ق ود�ة وص�ن اء�ة والج� �ن الك�ف هد�ف �تحس�ي ، �ب اع�ي كاء الطصا�ن م�ة على الذ� ا�ئ �ق
�ب  . و�يج� طنا�ق ا ال� �في هذ� لا � ها م�ن Gestamp �إ �ة المُُرّّصح �ب دام ال�أدوا�ت الر�قم�ي اس��تخ �في �أ�ي و�ق�ت �ب �ن � �ي �ف �يُُسمح للمو�ظ
ع  م�ي �في �ج ر�يعا�ت السار�ي�ة � �ق مع ال�ش�ت ما �ي�توا�ف ، �ب ول�ة �ة ومسؤ� �ة و�آم�ن �ي لا�ق �ة �أ�خ ا�ت وال�أدوا�ت �بطر�ي�ق �ي �ن �ق هذ� ال�ت دام ه اس��تخ

�في  ما � ها )�ب �ة المعمول �ب ل�ي ل�ك مع اللوا�ئح الدا�خ (، وكذ� �ة اع�ي كر�ي�ة والص�ن �ة ال�ف ا�ت والملك�ي ا�ن �ي ل�ك حما�ي�ة ال�ب �في �ذ ما � ال�أو�قا�ت )�ب
.) اما�ت السر�ي�ة ز�ت اع�ي وال� كاء الطصا�ن ل�ك الس�ياس�ة العام�ة للذ� �ذ

: �ي�ن معها ما �يل�ي �ي ار�ج �ن ال�خ �ي �في Gestamp والم�تعاو�ن � �ب على مو�ظ ا، �يج� ولهذ�

ر  �ي ر السل�يم �أو المهمل �أو غ� �ي دامها غ� �قط وعدم اس��تخ �ة �ف �ي راض� المه�ن ا لل�أغ� �ة صحر�يًً هذ� ال�أدوا�ت الر�قم�ي دام ه اس��تخ
ه. المصرح �ب

دام الصح�يح  ما�ن السا��تخ ره Gestamp ل�ض �ي �تو�ف �في ال�تدر�ي�ب الذ� ود�ة � ادا�ت المو�ج عل�يما�ت وال�إر�ش اع ال�ت �ب ا�ت 	
دامها. اس��تخ ط�ة �ب �ب اطر المر�ت والحد م�ن الم�خ

رى   الأ�صول الأ��خ
ما  ، �ب �ة �ة �أو الر�قم�ي �ي ولو�ج ك�ن ، ال�ت ر الماد�ي�ة �ي موع�ة Gestamp ال�أصول الماد�ي�ة �أو غ� لكها مج� هذ� ال�أصول ال��تي �تم�ت مل ه �ش�ت
اطها،  ش�ن الا�ت � م�يع مج� �في �ج روعا�ت � �ة والمش� هز� �ة وال�أ�ج اع�ي م�ة والمعدا�ت الص�ن �ظ كا�ت وال�أ�ن �ب �ة والش� �ي �ة ال�تح�ت �ي �ن ل�ك ال�ب �في �ذ �

اسم “ال�أصول”(. عد �ب ما �ب �ي ها �ف ل�ي ار �إ م�ن المعلوما�ت ال��تي �تح�تو�يها )المش� ما �ي�ت�ض �ب

ا.   ول ل�أصول Gestamp �أمرًًا �أسا�يًسً دام الصح�يح والمسؤ� و�يعد السا��تخ

: هذ� ال�أصول ما �يل�ي دمو�ن ه �ي�ن �يس��تخ �ن الذ� �ي �ف �ب على المو�ظ ه، �يج� اءًً عل�ي �ن و�ب

 ،Gestamp عها راءا�ت ال��تي �ت�ض ر وال�إ�ج �ي دا�ب �ي�ق ال�ت ع ال�أو�قا�ت و�طت�ب م�ي �في �ج اللوا�ئح السار�ي�ة � ام �ب ز�ت الال� 	
. �ة �ي ولو�ج ك�ن ول للموارد ال�ت �ب دام الم�ق �في س�ياس�ة السا��تخ رى، � �ن �أمور �أ�خ �ي م�ن �ب

ر�ف م�ن  وز� لهم �تح�ت �أ�ي �ظ �ذ لا �يج� �طقـ، �إ �تأد�ي�ة مهام عملهم �ف رض� � غ� ول و�ب كل مسؤ� ش� دام ال�أصول �ب 	اس��تخ
. �ة �ي و�ن ا�ن ر �ق �ي راض� غ� �ة �أو ل�أغ� ه�ي �ي �ة �أو �تر�ف ص�ي �شخ راض� � دامها ل�أغ� رو�ف اس��تخ ال�ظ

هت. � ول�ي م�ن �طنا�ق مسؤ� ها �ض ولاًً ع�ن �ف مسؤ� ها، ح�ي�ث �يكو�ن كل مو�ظ ا�ظ عل�ي ح	ما�ي�ة ال�أصول والح�ف

اء ساعا�ت العمل. �ن �ث ول�يا�ت عملهم �أ �في مسؤ� ا � راط صحر�يًً الا��نخ 	
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س�ة  ا�ف هن الحد م�ن الم�ن � �شأ راء م�ن � �ج �ب �أ�ي �إ �ن �ب �ج�ت �يج�
 . �ة �ي و�ن ا�ن ال�ف ال�أحكام ال�ق �ني و�ي�خ و� ا�ن ر �ق �ي كل غ� ش� �ب

ا�ت  �ي ا�ق �ف �ني الا�ت � �ب �ب عدم �ت صوص، �يج� هج ال�خ وعلى و�
�يا�ت  ا�ق �ف ال ا�ت �يل الم�ث ، على س�ب س�ة ا�ف �ة للم�ن اه�ض الم�ن

ود عدم  �ن ، �أو �ب �ن س�ي ا�ف �يع مع الم�ن روط ال�ب ر �أو �ش ال�تسع�ي
�قس�يمهم. �قاسم السو�ق �أو العملاء �أو �ت ، �أو �ت س�ة ا�ف الم�ن

�ن  س�ي ا�ف �تماعا�ت مع م�ن �في ا�ج ارك�ة � وز� المش� لا �يج�
راءا�ت �قد �يكو�ن  �ج ا�يا �أو �إ �ة �ق�ض ا�ش�ق اول م�ن �ن �ت ر�ي�ن �ت �آ�خ

. س�ة الحر�ة ا�ف �ير على الم�ن �ث �تأ لها �

ا  �ذ �ش�أ�ن ما �إ  او�ف �ب ل�ة �أو م�خ ا كا�ن�ت لد�ي�ك �أ�ي �أس�ئ �ذ �إ
 ، س�ة ا�ف و�ن الم�ن ا�ن �ته�ك �ق �ن طش�ن�ة �قد �ت كا�ن�ت �بعض� ال�أ�
. ل�ك راء �ذ �ج ل �إ �ب �ني �ق و� ا�ن ار�ة ال�قسم ال�ق ى اس�ش�ت �ير�ج

�في سلسل�ة ال�تور�يد  اه�ة � ز�ن ال�

ا  �ن ا�ت �ي علا�ق . �ف

م�ن  ا �ي�ت�ض ، وهذ� �ة وع�ي اه�ة ومو�ض ز�ن � �في السو�ق �ب عا�قد معهم � راد الم�ت ع ال�أ�ف م�ي ا، مع �ج ا�ق �أعمال�ن �في س�ي ا ال�تعامل، � �ن �ب عل�ي �يج�
ا. �ن س�ي ا�ف ا وم�ن ا ومورد�ي�ن �ن عملا�ئ

�ن  عملا�ؤ

ها. ع اللوا�ئح المعمول �ب م�ي �ق مع �ج �توا�ف ا مع العملاء صاد�ق�ة و�أ�ن �ت �ن ا�ت �في السو�ق �أ�ن �تكو�ن علا�ق اه�ة � ز�ن �طتل�ب ال� �ت

 Gestamp هم صور�ة ها�ن �ذ �في �أ ها و�ترس�ي�خ � ا�ظ عل�ي ا والح�ف �ن �ة عملا�ئ �ق لى مواصل�ة كس�ب �ث ا �طنمح �إ �ن �ن �فإ � ، ال�ي ال�ت و�ب
ه.  و�ق �ب ر�ي�ك �قو�ي ومو�ث ها �ش �ت �بص�ف

ا موردو�ن

. �ة �ي لا�ق ا ال�أ�خ ر�ن ا مع المورد�ي�ن مع معا�ي�ي �ن اعلا�ت �ف ع �ت م�ي �ق �ج �توا�ف �ب �أ�ن �ت �يج�

�ني م�ن  و� ا�ن ر �ق �ي لا��قي �أو غ� ر �أ�خ �ي ها. �أ�ي �صتر�ف غ� �ب مو�ج عمل �ب اه�ة ال��تي �ن ز�ن ر ال� س معا�ي�ي �ف �ن ام �ب ز�ت ا الال� �ن �تو�قع م�ن مورد�ي �ن
�تمعا�ت ال��تي  المج� �ة �ب ا الحس�ن �ن �ت �ي اه �ن �ة �ج�ت �ق دا�ن ال�ث �ق لى �ف دؤ��ي �إ موع�ة Gestamp، و�ي ر �بسمع�ة مج� ا�ن�ب �أ�ي مورد �قد �ي�ض �ج

ها. عمل �ب �ن

سو�ن ا�ف م�ن

�في  اه�ة � ز�ن س�ة �بحر�ي�ة و� ا�ف الم�ن موع�ة Gestamp �ب م مج� ز�ت ل� �ت
. س�ة ا�ف و�ن الم�ن ا�ن �ق مع �ق ما �ي�توا�ف ال�أسوا�ق �ب

: ل�ك ولذ�

.3
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ا عال�ن �ف �ي أ� �ف
�في  ا � ار�ج عمل�ن �ة �أو الا�ق�صتاد�ي�ة �خ ص�ي �ش�خ ا ال �ن ا�ت دؤ�ن�يها، على مس�توى علا�ق  عال � �ف لى �أ�ي �أ اه�ة �إ ز�ن ال� ا �ب ام�ن ز�ت د ال� �يم�ت

طر. �ني لل�خ ا المه� Gestamp، �قد �تعرض� حكم�ن

ار�ب المصالح �ض�ت

ر  �ب ع�ت �في مو�ق�ف مع�ي�ن مع مصالح Gestamp. �يُُ �ف � �ة لمو�ظ ص�ي �ش�خ �تعارض� المصالح ال دما �ت ار�ب المصالح ع�ن �ش�نأ �ت�ض  �ي�
ر  �ث �تأ �ب � س�ب ر �ب ا�ش ر م�ب �ي كل غ� ش� ر، �أو �ب ا�ش كل م�ب ش� ه �ب ر �ب �ث �تأ دما �ي� �في مو�ق�ف ما ع�ن �ة � ص�ي �شخ �ف صاح�ب مصلح�ة � المو�ظ

هن. ص �قر�ي�ب م� �شخ �

ار�ب  �أحكام س�ياس�ة �ت�ض وا على درا�ي�ة �ب �ن �أ�ن �يكو�ن �ي �ف �ب على المو�ظ ار�ب المصالح المح�تمل، �يج� �ب �ت�ض �ن ل �ج�ت م�ن �أ�ج
صوص: هج ال�خ ها، وعلى و� موا �ب ز�ت المصالح و�أ�ن �يل�

مل�ة ك�ي �ي�تمك�ن  ار�ب المصالح المح�ت ار�يوها�ت �ت�ض �ن م�يع س�ي ج� رك�تهم �ب �في �ش ر�ي�ة � ش� دار�ة الموارد ال�ب لا�غ �إ �ب 	�إ
م ال�أمر. ا لز� �ذ ا�ت �إ �ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن ل�ة وال�تواصل مع لج� م�ن ال�تعامل مع المس�أ

�في المصالح.  ار�ب � طنو�ي على �ت�ض � طنو�ي �أو �قد �ت � طش�ن�ة ال��تي �ت ا�ت �أو ال�أ� م�يع العمل�ي الطالاع على �ج 	
دار�ة الموارد  و�يض� صر�يح م�ن �إ �ف عد الحصول على �ت لا �ب طش�ن�ة �إ ا�ت �أو ال�أ� هذ� العمل�ي راء ه �ج وز�  �إ لا �يج�

. رك�ة الش� ر�ي�ة �ب ش� ال�ب

. �ي صل�ة راء �ذ �ج �أ�ي �إ دء �ب ل ال�ب �ب كور�ة �قرارًًا �ق ذ� ال�إدار�ة المذ� ��تخ ار ح�تى �ت �ت�ظ الا�ن 	

�ق  �يود و عدم  ال�توا�ف  ال�ق

�تعارض� مع �أداء مهام  ها لا �ت �ن وها طالما �أ �ف �ة ال��تي �يمارسها مو�ظ �تماع�ي �ة �أو الا�ج �ي طش�ن�ة المه�ن �تح�ترم Gestamp �أداء ال�أ�
ها. ر على سمع�ت �ث ؤ�ت موع�ة �أو � �في المج� عملهم �

: موع�ة ما �يل�ي �في المج� � �ب على مو�ظ ، �يج� ل�ك لذ�

�في  دما�ت �أو � ركا�ت �تور�يد سلع و�خ س�ة �أو �ش ا�ف ركا�ت م�ن �في �ش ل م�صن�ب �أو �أداء مهام � غ�ش �يل �أو � 	عدم �تم�ث
. كور�ة س�ة المذ� ا�ف ركا�ت الم�ن �ة �أو الس�يطر�ة على الش� م�ن ل�ك �أ�ي �نوع م�ن اله�ي ركا�ت �تم�ت �ش

 Gestamp ار�ج �طنا�ق �أ�ي م�صن�ب عُُرض� عل�يهم �خ رك�تهم �ب �في �ش ر�ي�ة � ش� دار�ة الموارد ال�ب طار �إ �خ 	�إ
ر�ي�ة  ش� وز� ل�إدار�ة الموارد ال�ب . و�يج� �ني امهم المه� ز�ت �تهم �أو ال� لال�ي �ق ل�ك على اس�ت ر �ذ �ث وله، و�قد �يؤ� �ب مو�ن �ق ز�ت و�يع�

ًا. ا�بًس ل�ك م�ن ا ر�أ�ت �ذ �ذ ا�ت �إ �ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن لى لج� �إحال�ة ال�أمر �إ

�ة ا�ف �ي ولها والض� �ب طل�ب الهدا�يا و�ق

رًًظا  � لح�ق �بعض� الهدا�يا، �ن ، �قد �تُُ ل�ك م �ذ . ورغ� ار�ي�ة �في العلا�قا�ت ال�ج�ت �ة � �ي لاًً على حس�ن ال�ن �ة دل�ي ا�ف �ي ادل الهدا�يا وال�ض �ب عدّّ �ت �يُُ
. �ني الحال�ي و� ا�ن �ته�ك ال�إطار ال�ق �ن ل و�تُُ رر �بسمع�ة Gestamp، �ب ها، ال�ض �ت ها �أو �أهم�ي �ت لماه�ي

: ل�ك ولذ�

�يمهم  �ي �ق �ب عل�يهم �ت �يج� هم، �ف �ف ا�ئ ى و�ظ �ت�ض م�ق ار المورد�ي�ن �أو ال�تعاو�ن معهم �ب �ي �ت �ن ا�خ �ي �ف ا كا�ن على المو�ظ �ذ 	�إ
ر م�ن  لى �أ�ي �نوع �آ�خ �ة �إ ا�ف ال�إ�ض ، �ب �ة �ق ر اللا�ئ �ي �ة غ� ا�ف �ي ار�ب المصالح والهدا�يا وال�ض �ب �ت�ض �ن ا�ياهم، و�ج�ت ا لمز� �قًفً و�

طر. �يم لل�خ �ي �ق ار �أو ال�ت �ي �ت �ة الا�خ عرض� عمل�ي �ة �قد �يُُ �ي المحسو�ب

�أ�ي حال م�ن ال�أحوال. د�ي�ة �ب �ق ول الهدا�يا ال�ن �ب ر �ق ح�ظ �يُ	ُ
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ها  �ن لد مع�ي�ن طالما �أ �في �ب ع�ة � �ب �ق مع الممارسا�ت �أو ال�أعرا�ف الم�ت �توا�ف �ة ال��تي �ت ا�ف �ي ول الهدا�يا وال�ض �ب وز� �ق �يج� 	
ود �أ�ي  �في حال و�ج � . ل�ك رار �أو ح�تى �يمك�ن �صتورها كذ� ا�ذ ال�ق �ة ا��تخ �ير على عمل�ي �ث �تأ ها ال� ر �أو لا �يمك�ن �ث ؤ�ت لا �
�في  ر�ي�ة � ش� دار�ة الموارد ال�ب ا مع �إ �قًً �هت مس�ب ا�ش�ق ، �أو م�ن ض�ف العرض� �ب ر� وله، �يج� �ب �ك حول ما هو �يمك�ن �ق �ش

. موع�ة ع�ة للمج� ا�ب رك�ة ال�ت الش�

ها  ام �ب ز�ت موع�ة Gestamp والال� مج� اص�ة �ب �ة ال�خ ا�ف �ي �ة لوا�ئح الهدا�يا وال�ض �ي�ن معر�ف �ف ع�ي�ن على المو�ظ �ي�ت 	
ط�ة �أو  �ب �ة – مر�ت ال�ث �في Gestamp و�أطرا�ف �ث � �ي�ن مو�ظ �ة �ب ا�ف �ي ادل الهدا�يا وال�ض �ب �يم �ت �ظ �ن ح�ي�ث �ي�تم �ت

راءا�ت  �ج ع الحدود و�إ ا مع Gestamp – وو�ض �يًنً ا �أو مه� ا �أو �تعا�قد�يًً ار�يًً ط�ة �ج�ت �ب ح�تمل �أ�ن �تكو�ن مر�ت �يُُ
هج الصح�يح. �ة على الو� �ق الموا�ف

�ة ا�ف �ي د�يمها والض� �ق عرض� الهدا�يا و�ت

�ة ال��تي  ها الصاد�ق ا�ت لال علا�ق دّّقمها لهم Gestamp م�ن �خ � �ة ال��تي �تُُ ز� م�ة المم�ي �ي رى، ال�ق وا�ن�ب �أ�خ �ي�ن �ج ا، م�ن �ب �ن دّّقر عملاؤ� � �يُُ
رار ع�ن طر�ي�ق  ع ال�ق �ي�ن لد�يهم سلط�ة صُُ�ن اص الذ� �شخ �ير على ال�أ� �ث �تأ �ة لل� �ي ّ �ن ، �أ�يّ ال�ي ال�ت ها. و�ب ا�ظ عل�ي ها والح�ف ا�ئ �ن لى �ب �نسعى �إ

   . رك�ة س�يم�ة على الش� ا�ت �ج و�ب رض� ع�ق لى �ف دؤ��ي �إ �ة لهم �قد �ي ا�ف �ي �ير �ض د�يم هدا�يا �أو �تو�ف �ق �ت

: ل�ك ولذ�

لى عرض� السعر �أو  ع �إ راء �ير�ج د�يم �أمر �ش �ق روع �أو �ت �ن المش� �ي �تأكد م�ن �أ�ن �تع�ي �ن ال� �ي �ف �ب على المو�ظ �يج� 	
ه �أو  �ي وح�ة )هدا�يا �أو دعوا�ت �أو �تر�ف �ة مم�ن ص�ي �شخ ا�ت � از� �ي �ب �أ�ي ام�ت س�ب ا�هت ول�يس �ب �في حد �ذ �ترح � الم�ق

رى(. دما�ت �أ�خ �خ

د�يمها. �ق د�ي�ة �أو �ت �ق �في �أ�ي حال م�ن ال�أحوال عرض� الهدا�يا ال�ن ع � و�يم�ن 	

 ، �ن س�ي ا�ف ، م�ن ، مورد�ي�ن مل�ي�ن �ة )عملاء، عملاء مح�ت ال�ث �ة ل�أطرا�ف �ث ا�ف �ي د�يم الهدا�يا �أو ال�ض �ق وز� �ت لا �يج� 	
�ق  �توا�ف : �أ�ن �ت �ة ال�ي ر ال�ت ع المعا�ي�ي م�ي اء �ج �ف �ي ل�ك و�ي�تم اس�ت �ة على �ذ �ق دما �ي�تم الموا�ف لا ع�ن ( �إ ل�خ ، �إ �ن �ي �ق مد�ق

�ة �أو  ل�ي �ي �ض �ف ل معامل�ة �ت ا�ب د�يمها م�ق �ق لا �ي�تم �ت لد؛ �أ �في ال�ب ع�ة � �ب د الم�ت ال�ي �ق �ة مع العادا�ت وال�ت ا�ف �ي الهدا�يا �أو ال�ض
�ة الهد�ي�ة وهو�ي�ة  �ب معر�ف لا �ي�تس�ب ؛ �أ �ة �ي �ة كا�ف در�ج �ة �ب �ض �ف �نخ ها م� م�ت �ي ؛ �أ�ن �تكو�ن �ق �ة �ي و�ن ا�ن راءا�ت �ق �ب ا�ج �ن ل�ج�ت

ر�يعا�ت  �تعارض� مع ال�ش�ت لا �ت كور؛ و�أ ل��قي المذ� موع�ة Gestamp ولا الم�ت �في �أ�ي حر�ج لمج� ها � �ي ل�ق م�ت
ها. المعمول �ب

ها  ام �ب ز�ت موع�ة Gestamp والال� مج� اص�ة �ب �ة ال�خ ا�ف �ي �ة لوا�ئح الهدا�يا وال�ض �ي�ن معر�ف �ف ع�ي�ن على المو�ظ 	 �ي�ت
ط�ة �أو  �ب �ة – مر�ت ال�ث �في Gestamp و�أطرا�ف �ث � �ي�ن مو�ظ �ة �ب ا�ف �ي ادل الهدا�يا وال�ض �ب �يم �ت �ظ �ن ح�ي�ث �ي�تم �ت

راءا�ت  �ج ع الحدود و�إ ا مع Gestamp – وو�ض �يًنً ا �أو مه� ا �أو �تعا�قد�يًً ار�يًً ط�ة �ج�ت �ب ح�تمل �أ�ن �تكو�ن مر�ت �يُُ
هج الصح�يح. �ة على الو� �ق الموا�ف

ساد  و�ة وال�ف   الرش�

 . ار�ج حدود الدول�ة �ت �خ ك�ب ، ح�تى لو ار�تُُ و�ة ساد والر�ش ر ال�ف �ن �تح�ظ �ي �يها Gestamp �قوا�ن �ة الدول ال��تي �تعمل �ف �ي ال�ب لدى غ�
�ةًً  ول�ي ركا�ت مسؤ� راد والش� راما�تٍٍ و�تُُحمّّل ال�أ�ف رك�ة لغ� عرّّض� الش� م�ةًً �قد �تُُ س�ي ر�يم�ةًً �ج �ي�ن �ج وا�ن هذ� ال�ق ها�ك له �ت عدّّ �أ�ي ا�ن و�يُُ

. �ةًً �ي ا�ئ �ن �ج

اءًً عل�يه: �ن و�ب

و�ة  ح ر�ش �ي لعرض� �أو م�ن �ب ول حكوم�ي �أو ز�ح اوض� مع مسؤ� �ف �في Gestamp ال�ت �ف � ر على �أ�ي مو�ظ ح�ظ �يُ	ُ
 . ال�ث موع�ة �أو �أ�ي طر�ف �ث رار لصالحه �أو لصالح المج� ا�ذ ال�ق �ة ا��تخ ح ك�ف ّ ر�جّ �ة �تُُ �تماع�ي �ة �أو دعو�ة ا�ج �فأ �أو مكا�

. ا مع السلطا�ت العام�ة �ن ا�ت م�يع علا�ق �في �ج �ن � م�ي �ي �ق �ن �تمامًًا ومس�ت �ي ا �أ�ن �نكو�ن صاد�ق �ن �ب عل�ي �يج�

ع  ا�ف ح �أ�ي �نوع م�ن الم�ن د�يم �أو م�ن �ق ل�ك الوعد �أو �ت ول، وكذ� �ب ل��قي �أو طل�ب �أو �ق ر �ت ح�ظ ، �يُُ ل�ك لى �ذ �ة �إ ا�ف ال�إ�ض �ب 	
ا  �قًفً ول�ة عمومًًا، و� �ب م�ن الممارسا�ت والعادا�ت الم�ق در�ج �ض �ن ، ح�ي�ث لا �ت ع�ة مال�ي�ة رر�ة ل�تكو�ن د�ف ر الم�ب �ي ا�يا غ� �أو المز�

ها. ا�ظ �ب �ف ع�ة �أو الحا�ت �ف ل الحصول على �أ�ي عمل �أو م�ن �في Gestamp م�ن �أ�ج �ة � ا�ف �ي للوا�ئح الهدا�يا وال�ض
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�ة ار�ة الدول�ي  ال�ت�ج

�ة  ا�ت الدول�ي �ئ ها اله�ي ر�ض �ف �ة ال��تي �ت ار�ي�ة والمال�ي ا�ت الا�ق�صتاد�ي�ة وال�ج�ت و�ب ع الع�ق م�ي ام لج� ال ال�ت �ث الام�ت م Gestamp �ب ز�ت ل� �ت
ما  �في �أماك�ن عملها )�ب �ة � �ي ا�ت ال��تي �صتدرها الحكوما�ت الوط�ن و�ب لاًً ع�ن الع�ق �ض (، �ف �ي ل ال�أمم الم�تحد�ة والا�تحاد ال�أورو�ب )م�ث

.) �ي ال لا الحصر، الولا�يا�ت الم�تحد�ة والمملك�ة الم�تحد�ة ودول الا�تحاد ال�أورو�ب �يل الم�ث ، على س�ب ل�ك �في �ذ �

ا: لهذ�

ا�ت  ا�ن �ن �أو ك�ي �ي ع�ي �ي اص ط�ب �شخ ر م�ن العلا�قا�ت مع �أ� �ة �أو �أ�ي �نوع �آ�خ ار�ي�ة �أو مال�ي �قام�ة علا�قا�ت �ج�ت ر �إ ح�ظ �يُ	ُ
�ب  �ة على Gestamp. �يج� رو�ض �يد�ي�ة م�ف �ي �ق ر �ت �ي ا�ت �أو �تدا�ب و�ب ع�ة لع�ق ا�ض ما�ت �أو دول �خ �ظ ار�ي�ة �أو م�ن �ب اع�ت

�يراد وصر�ف  ال�صتد�ير والسا�ت �ة �ب عل�ق ا�ةًصً �تل�ك الم�ت طش�ن�تهم، و�خ � �تأكد م�ن �أ�ن �أ �ن ال� �ي �ف م�يع المو�ظ على �ج
هذ� اللوا�ئح. �ة مع ه �ق ، م�توا�ف �ة دس�ي دما�ت ه�ن د�يم �خ �ق ال�أموال و�ت

ور  �يم�ي على ال�ف �ظ �ن ال ال�ت �ث ار�ة وحد�ة الام�ت �ب اس�ش�ت ، �يج� �ة ل�ي اللوا�ئح الدا�خ ها �ب �في الحالا�ت الم�صنوص عل�ي 	و�
�يد�ي�ة على معامل�ة محدد�ة �أو  �ي �ق ر �ت �ي ا�ت �أو �تدا�ب و�ب رض� الع�ق �ة �ف �ي مكا�ن �ك حول مدى �إ ا�ك �أ�ي �ش ا كا�ن ه�ن �ذ �إ

. ال�ث طر�ف �ث

اط الس�ياس�ي ش� ال�ن

�ة  اس�ي ارك�تهم الس�ي ط مش� �ب ر�ت ، ل�ن �ت ل�ك . ومع �ذ رد�ي �ة على �نحو �ف اس�ي و�ن س�ي ؤ�ش �في � ارك�ة � �ن المش� �ي �ف م�يع المو�ظ �يح�ق لج�
. رك�ة الش� �ب

�ة ل�أ�ي  اس�ي ع الس�ي ا�ت الدوا�ف �ة �ذ رعا�ت المال�ي �ب �قدم �أ�ي �نوع م�ن ال�ت ، ول�ن �ت اط س�يا�سي ش�ن �في �أ�ي � � Gestamp ار�ك ل�ن �ش�ت
�في العالم. دول�ة �

: ار ما �يل�ي �ب �ن الاع�ت ع�ي وا �ب ذ� �ن �أ�ن �ي�أ�خ �ي �ف �ب على المو�ظ و�يج�

. اص�ة مواردهم ال�خ هم و�ب راغ� �في �أو�قا�ت �ف �في الس�ياس�ة � ارك�تهم � �تم مش� 	�أ�ن �ت

ـ  �تعل�ق �ب �قط ولا �ت �ة �ف ص�ي �ش�خ رهم ال �ظ ها�ت �ن ر ع�ن و�ج ع�ب عالهم �ت �ف هم و�أ وح �أ�ن �آرا�ئ مًًئا و �بو�ض حوا دا� 	�أ�ن �يو�ض
.Gestamp

�ة  اما�ت الرسم�ي ز�ت ر الال� �ث ؤ�ت لا � �ب �أ �يج� ولها، �ف �ب �ة عام�ة �أو �ق �ف �ي �قدم لو�ظ �في ال�ت كرو�ن � و�ن �ي�ف �ف ا كا�ن المو�ظ �ذ 	�إ
ها. ر�يعا�ت المعمول �ب �في ال�ش�ت رض� � ا الغ� ها لهذ� الح�قو�ق الم�صنوص عل�ي لال �ب على عملهم، دو�ن ال�إ�خ
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�ن ار�ي�ي ا ال�ج�ت �ن ركا�ئ ا و�ش �ن مساهم�ي ما �ي�تعل�ق �ب �ي اه�ة �ف ز�ن ال�

دما  ا ع�ن �ن م�ةًً لمساهم�ي �ي ا �ق �ن �ي �ف م�يع مو�ظ . �ي�قدم �ج م�ة �ي ا �بحما�ي�ة ال�ق �قًً �ي اطًًا و�ث �ب �ة ار�ت �ي ا�ف �ف �ة و�ش ول�ي مسؤ� ط ال�صتر�ف �ب �ب �ير�ت
ها  رك�ة ومعلوما�ت ، و�يحمو�ن موارد الش� �ة �ق �ي ار�ي�ة د�ق لا�ت �ج�ت و�ن �بسج� �ظ �ف ام ال�أول، و�يح�ت �في الم�ق ا � �ن رك�ت عو�ن مصالح �ش �ي�ض

هج الصح�يح. ها على الو� دمو�ن لكا�تها و�يس��تخ ومم�ت

صح�ة المعلوما�ت 
موع�ة  ا لمج� ر �أمرًًا �أسا�يًسً �ة �أو م�ن �أ�ي �نوع �آ�خ ، سواء كا�ن�ت مال�ي �ة وع�ي د�يمها �بصد�ق ود�ق�ة ومو�ض �ق مع المعلوما�ت و�ت �يعد �ج

.Gestamp

: ل�ك لذ�

رى،  ع�ة �أ�خ �ي �ة �أو م�ن �أ�ي ط�ب ، سواء كا�ن�ت مال�ي و�ير �أ�ي �نوع م�ن المعلوما�ت ز�ت �ي�ن عدم � �ف �ب على المو�ظ �يج� 	
. �ة وع�ي �ئج ال�ن ا� �ت �ة �أو �أ�ي �نوع م�ن ال�ن �ئ �ي ل معلوما�ت السلام�ة �أو ال�ب م�ث

ل �أو مل�ف �أو  ر�ير �أو ج�س �ق �في �أ�ي �ت لل�ة عمدًًا � �ة �أو م�ض �ي�ف ا�ت مز� ا�ن �ي ال �أ�ي �ب د�خ �ي�ن عدم �إ �ف �ب على المو�ظ �يج� 	
. ا�ت �ق �ف ال�ن ا�ت �ب مطال�ب

اوز� السلط�ة ال��تي مُُ�نح�ت لهم. �ج�ت �ة ع�ن Gestamp �ت ا�ب �ي اما�ت �تعا�قد�ي�ة �ن ز�ت ول ال� �ب �ن �ق �ي �ف وز� للمو�ظ لا �يج� 	

�تأكد م�ن د�ق�ة المعلوما�ت الم�قدم�ة  ، وال� ا�ت ع�ي الحسا�ب �ن ال�تعاو�ن الكامل مع مرا�ج �ي �ف �ي�تح�تم على المو�ظ 	
. ل�ك وا �ذ ا طل�ب �ذ دا�ت �إ �ن �ي�ن والمس�ت �ف لى المو�ظ �ة الوصول �إ �ي مكا�ن ر لهم �إ �ي و�تو�ف

ا�ت ا�ن �ي ال�تعامل مع ال�ب
موع�ة Gestamp، ح�تى لو �أصدرها  لى مج� �ة �إ ار�ي�ة والمال�ي �ة وال�ج�ت ل�ي �ي غ�ش�ت �ة وال� �ي �ن �ق �ة المعلوما�ت ال�ت ع ملك�ي �تر�ج

ها. �ب حما�ي�ت هذ� المعلوما�ت سر�ي�ةًً و�يج� ر ه �ب ع�ت سهم. و�تُُ �ف �ن �أ وها �ب �ف مو�ظ

: ل�ك لذ�

لال  ل�ك م�ن �خ راء �ذ �ج �ب �إ ، و�يج� هذ� المعلوما�ت ه �ن �ب �ي �ن المكل�ف �ي �ف لا للمو�ظ �ف ع�ن المعلوما�ت �إ وز� الكش� لا �يج� 	
. رك�ة وا�ت المع�تمد�ة م�ن الش� �ن ال�ق

�تهم. ول�ي �في �طنا�ق مسؤ� ها � �ت ا�ن ا�ت Gestamp وص�ي ظ�ف مل�ف �ة ح� ول�ي �ي�ن مسؤ� �ف م�يع المو�ظ �ي�تحمل �ج 	

طط  ا�ت وال�أرصد�ة وال�خ ار�ير والحسا�ب �ق ا�ت وال�ت ا�ن �ي �ة لل�ب �ي ا�ظ على السر�ي�ة المه�ن �ن الح�ف �ي �ف �ب عل�ي المو�ظ �يج� 	
ها  �ن موع�ة Gestamp وطوا�قم عملها، ح�ي�ث �أ ع�ة لمج� ا�ب رى ال�ت طش�ن�ة ال�أ�خ ع ال�أ� م�ي �ة و�ج �ي �يج� را�ت السا�ت

ها. �ف ع�ن ا �تم الكش� �ذ ر على مصالح Gestamp �إ �ث ؤ�ت ع�ة عام�ة و�قد � �ي ا�ت ط�ب ل�يس�ت �ذ

.4
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ا �ن �ت �ئ �ي �في �ب اه�ة � ز�ن ال�

�ة �ئ �ي ال�ب
ال  �ث ما�ن الام�ت ا ل�ض �ن م�يع مراكز� �في �ج �ة � �ي �ئ �ي دار�ة �ب م�ة �إ �ظ �ن �ق �أ ، �طن�ب ل�ك . ولذ� �ة �ئ �ي ا على ال�ب �ن طش�ن�ت � ر �أ �ي �ث �تأ ل�يل � �ق لى �ت �نسعى �إ

. ا�ت �ن المس�تمر للعمل�ي ر�يعا�ت وال�تحس�ي لل�ش�ت

د �صتم�يمها. ار ع�ن �ب �ن الاع�ت �في ع�ي �ة � �ئ �ي و�ن ال�ب �ئ ذ� �ش �نأ�خ ا و� �ن �ت �ش�نأ  دامها لم� ا�ت الم�تاح�ة واس��تخ �ي �ن �ق ل ال�ت �ض �ني �أ�ف � �ب �ت م �ب ز�ت ل� �ن

: �ي�ن ما �يل�ي �ف م�يع المو�ظ �ب على �ج ، �يج� ل�ك اءًً على �ذ �ن و�ب

ها. ام �ب ز�ت �في �أماك�ن عملهم والال� ها � �ة المعمول �ب �ي �ئ �ي راءا�ت ال�ب عل�يما�ت وال�إ�ج �ة ال�قواعد وال�ت معر�ف 	

�في  �ة � �ي �ئ �ي ل ال�ب عّّفال�ة للمسا�ئ دار�ة � �ي�ق �إ �ة و�طت�ب �ي �ئ �ي �ة ال�ب اح�ي �ش�نآ�ت م�ن ال�ن  رو�ف الم� لى �تحس�ي�ن �ظ السع�ي �إ 	
موع�ة و�أماك�ن عملها. �ق مع س�ياسا�ت المج� ما �ي�توا�ف �تهم و�ب ول�ي �طنا�ق مسؤ�

�تمع�ي ام الم�ج ز�ت الال�
عمل  ا. و�ن �ن ركا�ت ها �ش �ي د �ف �تمعا�ت ال��تي �تو�ج �ة للمج� �تماع�ي �ة الا�ق�صتاد�ي�ة والا�ج م�ي �ن ال�ت موع�ة Gestamp، �ب �في مج� م، � ز�ت ل� �ن

ا �أ�ن  �ن ل ال��تي �يمك�ن �في المسا�ئ �ن � �ي ال�تعاو�ن مع الوكلاء المحل�ي ر�ة و�ب �ق �ير موارد عمل مس�ت ل�ك ع�ن طر�ي�ق �تو�ف �ي�ق �ذ على �تح�ق
. �ة �ي ا�ف م�ة �إ�ض �ي ها �ق �ي �قدم �ف �ن

. �ة �ي طش�ن�ة المد�ن �تمع المحل�ي وال�أ� �ة المج� م�ي �ن ادرا�ت �ت �في م�ب ارك�ة � ا على المش� �ن �ي �ف ع مو�ظ ج�ش�ن �نح�ن �

ا: ولهذ�

�ي�ن  �ف ار المو�ظ �ي �ت �ش�أ�ن ا�خ  رارا�ت �ب ا�ذ ال�ق �ي�ن لد�يهم ال�قدر�ة على ا��تخ �ن �أو الذ� ول�ي �ن المسؤ� �ي �ف �ب على المو�ظ �يج� 	
. �ن هل�ي �ن المؤ� �ي اص المحل�ي �شخ �ي�ف ال�أ� �يع �تو�ظ ج�ش�ت هم � �ف �ي و�تو�ظ

اصر  طنو�ي على ع�ن � عالاًً �ت �ف اسم Gestamp، �أ ر، �ب ا�ش ر م�ب �ي ر �أو غ� ا�ش كل م�ب ش� عوا �ب ج�ش� وز� لهم �أ�ن �ي لا �يج� 	
. �ة �تماع�ي �ة �أو الا�ج ل�ي رد�ي�ة �أو العا�ئ �يم ال�ف ر على ال�ق �ث ر �يؤ� ء �آ�خ �شي �ف �أو �أ�ي � ال �أو الع�ن ذ�ت � م�ن الا�ب

.5
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ال �ث دار�ة عدم الام�ت �إ
 

�ي  ع أ� �ج و �يش� �ن �يطل�ب أ� هب، أ� و م�نص� ر ع�ن مس�تواه أ� ظ� �ض ال�ن غ�ب صخ، � � وز� لأ��ي ش� لا �ي�ج
 . واعد السلو�ك �ة �ق �ته�ك حأ�كام مدو�ن عل �ي�ن و �ف �ي أ� و�ن ا�ن ر �ق �ي عل غ� كا�ب �ف �ف على ار�ت موظ�

ها  ال�ف ل�قواعد العمل الم�صنوص عل�ي �ني �أو م�خ و� ا�ن ر �ق �ي عل غ� �ة �أو �ف ال�ف ا�ك دل�يل مع�قول على ار�تكا�ب م�خ ا كا�ن ه�ن �ذ �إ
ر  �ي ل�ك غ� عل �ذ رو�ف �ج�ت ا كا�ن�ت ال�ظ �ذ ر �أو، �إ ا�ش لا�غ مد�يرهم الم�ب �ب �ن �إ �ي �ف �ب على المو�ظ �يج� ، �ف �ة �قواعد السلو�ك �في مدو�ن �

. ل�ك صص�ة لذ� وا�ت الم�خ �ن لال ال�ق ا�ت م�ن �خ �ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن لا�غ لج� �ب ، �إ مس�تحس�ن

ا�ذ �أ�ي  عدم ا��تخ م Gestamp �ب ز�ت ل� . و�ت ارها م�ن المعلوما�ت السر�ي�ة �ب عوم�ة لاع�ت ا�ت المز� ال�ف �ي�ن ع�ن الم�خ لغ� ك�تم هو�ي�ة المُُ�ب �تُُ
عوم. ال�ف مز� عل مُُ�خ و�ن ع�ن �أ�ي �ف ّ ل�غّ �ب �ي�ن �يُُ �ن الذ� �ي �ف د المو�ظ ر �ض ا�ش ر الم�ب �ي ر �أو غ� ا�ش ام الم�ب �ق �ت كال الا�ن كل م�ن �أ�ش �ش

لا�غ ع�ن �أ�ي  م�ة ع�ن ال�إ�ب ا�ج مل�ة �ن �ة مح�ت �ي ه�ة �أ�ي عوا�ق�ب سل�ب اء موا�ج ز� ال�أما�ن �إ �في Gestamp �ب � م�يع مو�ظ عر �ج �ب �أ�ن �يش� �يج�
ر�ف  ، و�صتو�ن �ش �ة ال�ف عال الم�خ �ة ع�ن ال�أ�ف �ي �ن �بحس�ن �ن �ي لغ� اه�ة المُُ�ب ز�ن لا�غ � ام ال�إ�ب �ظ دار�ة �ن راءا�ت �إ �ج ر�سخ �إ .  �تُُ �ة �ي عل �بحس�ن �ن �ف

. �ة �أو ال��تي ل�يس لها لا �أساس م�ن الصح�ة �ب ا�ت الكا�ذ لاغ� اه ال�ب �ة �ج�ت �تر�ض هت الم�ف � را�ئ �ف و�ب �أ�ي مو�ظ

�ن �قد  �ي �ف ، �أ�ن �أحد المو�ظ ا�ت �ي لا�ق �ة ال�أ�خ �ن مًًئا، لج� ل�ك ملا� ما كا�ن �ذ �ث رك�ة �أو، ح�ي �في الش� ر�ي�ة � ش� دار�ة الموارد ال�ب رر �إ �ق دما �ت ع�ن
ام  �ظ ا ل�ن �قًفً �ة و� �ي �تأد�ي�ب راءا�ت ال� �ي�ق ال�إ�ج ، �ي�تم �طت�ب �ة �قواعد السلو�ك �ة �أو مدو�ن �ي و�ن ا�ن ال�ف ال�أحكام ال�ق طش�ن�ة ��تخ � ار�تك�ب �أ

ر�يعا�ت العمل  �في �ش�ت رك�ة �أو � ا�ت الصل�ة للش� �ة �ذ ماع�ي �ة الج� او�ض �ة الم�ف �ي ا�ق �ف �في ا�ت ه � ا�ت الم�صنوص عل�ي و�ب هاكا�ت والع�ق �ت الا�ن
ها. المعمول �ب

ا�ي�ة �أو �تحل�يل �أ�ي  ام الو�ق �ظ �ن �ن �ة ال��تي �تُُساعد على �تحس�ي ل�ي ا�ت الدا�خ �ق �ي لا�غ ال�تح�ق ام ال�إ�ب �ظ دار�ة �ن راءا�ت �إ �ج م �إ ّ �ظّن � �تُُ
�ي�ق  �ن لل�تح�ق ع�ي ا�ض عامل ح�قو�ق ال�خ ها. و�تُُ را�ئ �ج �ة �إ �ي �ف ها وك�ي راؤ� �ج ها �إ مك�ن ها�ت ال��تي �يُُ لى الج� �ة �إ ا�ف ال�إ�ض ها، �ب لّغ� ع�ن �ة مُُ�ب ال�ف م�خ

. اص�ة ا�ي�ة �خ ع�ن ا�تهم �ب ما�ن و�ض
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ر ش�ن �ة وال� �ب ر والمرا�ق س�ي �ف ال�ت
 

صخ  ما �ي� �ي هذ� �ف واعد السلو�ك ه �ة �ق ر مدو�ن س�ي �ف �ة �ت ول�ي �يا�ت مس�ؤ لخا�ق �ة الأ�� �ن �حتمل ل�ج �ت
سام  الأ��ق �ة �ب عل�ق ار�ير الم�ت �ق �ة ال�ت ا�ب �يص والمعلوما�ت وك�ت ا�ت ال�تر�خ ارا�ت وطل�ب الاس�ش�ت

. �ة �ة م�ن المدو�ن ل�ف �ت الم�خ

موع�ة  �في المج� � م�يع مو�ظ ها �تعم�يمها على �ج �ب عل�ي ، و�يج� �ة �قواعد السلو�ك ر مدو�ن ش�ن اط على � ش�ن � دارا�ت ال�أ�قسام �ب ع �إ ج�ش�ت �
م. ها الدا�ئ ذ� �ي �ف �ن ها الحرص على �ت �ب عل�ي ، �يج� ل�ك . وكذ� رد�ي على �نحو �ف

. موع�ة دارا�ت المج� ع �أ�قسام �أو �إ م�ي �في �ج ام � �ت�ظ ا�ن هذ� �ب �ة �قواعد السلو�ك ه و�ن ومدو�ن ا�ن ال لل�ق �ث ع�ة الام�ت �ب مرا�ج �يج�

رك�ة  �ة للش� م�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت ا�ف �ق �تأكد م�ن �أ�ن ال�ث ، وال� ال ل�قواعد السلو�ك �ث را�ف على الام�ت ا�ت ال�إ�ش �ي�ق الحسا�ب �ة �تد�ق �ن �ب على لج� �يج�
�يمها. ها و�ق ر�ض �ق مع غ� �توا�ف �ت
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ذ� �ي �ف �ن ز� ال�ت ول ح�ي الد�خ
 
ذ�  �ي �ف �ن ز� ال�ت موع�ة Gestamp ح�ي واعد السلو�ك لم�ج �ة �ق �ة الأ�ولى م�ن مدو�ن ل�ت ال�نس�خ د�خ

�ي 28 �يول�يو  �ة �ف �ة الحال�ي لس ال�إدار�ة علىى ال�نس�خ �ق م�ج د وا�ف ر 2011. و�ق �ي 1 د�يسم�ب �ف
.2025

�قط.  �ة �ف علام�ي راض� �إ رى ل�أغ� ا�ت �أ�خ لى لغ� ها �إ م�ت �تم �تر�ج ، وس�ي �ة �ي ا�ن �ة ال�إس�ب اللغ� �ة �ب و�ب �ة مك�ت �ق �ي هذ� الو�ث �ة م�ن ه �ة ال�أصل�ي س�خ ال�ن
. �ة �ي ا�ن �ة ال�إس�ب س�خ ال�ن د �ب ع�ت ، �يُُ ود �أ�ي �تعارض� �في حال و�ج و�

هذ� ال�قواعد: كر ه �ذ�ت

	 ر على �ث �تؤ رك�ة ال�ت�ي � ح الش� �ة ولوا�ئ �ي و�ن ا�ن واعد ال�ق ال�ق  ك�ن على علم �ب
�ك م�نص�ب

	 مًا واعد دا�ئ هذ� ال�ق ع ه �ب ا�ت

	 دام . الأ�هم هو اس�ت�خ ا�ك طر�ق عد�يد�ة للحصول على المساعد�ة  ه�ن
حداها �إ

	 كدًا م�ن الحل الصح�يح أ�ت ك�ن م� ا لم �ت ذ� ل �إ اسأ�

	 �ة �ي �ة مُرض� ا�ب �ج ال ح�ىت �حتصل على �إ الس�ؤ مر �ب اس�ت

�ة �قواعد السلو�ك م�تاح�ة   مدو�ن
�ني على المو�قع ال�إلك�ترو�

https://www.gestamp.com/About-Us/Vision-Corporate-Principles/Code-of-conduct



