Gestamp [#3

Procedimiento de gestion del Sistema
Interno de Informacion

14 de diciembre de 2023



Gestamp [4

INDICE
1. IntroducCion Y ODJELIVO ...ccceiiieeeeeeee e 3
2. AMDIto de @PIICACION ..ottt ettt 3
3. Organos involucrados en la gestion de 105 Canales .........veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 4
3.1, COMILE A ELICA cvoveververereeeeeeetetetetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt e te s et et s et et esetesesesesesssesesans 4
3.2, COMPIANCE OFfiC wurriiriiei ittt e et et e e e e s e e eabbbr e e eeeeeeesnaraasaeeseas 4
I T 0 11 1= == Vo [0 LRSS ROTPP 5
3.4, INVESTIZAUOIES .o 5
4. Proceso de gestion de 105 Canales ......ueeeeeeeeeeeeeeiiiiiieeee e 5
4.1. Envioy recepCion de COMUNICACIONES .....ccivviuiireiriireeeeiiireesesreeeessireeeesiseeesssssnneeessneeessnnnes 5
4.1.1. (O o= 11O RSP SOP PP SPPRRPPP 5
4.1.2. Contenido de 12 COMUNICACION .....c.uuiiii it 6
4.1.3. Registro de [a COMUNICACION ..o 7
4.1.4. Garantias del informante de buenNa fe . ..o 7
4.1.5. Derechos de la persona denuUNCIiada........ocuuiiiiiiiii e 8
4.2, AdMISION @ trAMITE ..eiiiiiiiiiiie ettt e e st e e s be e e sabe e et e e st ae s sabaesnabeesnaree s 8
L T [0 \V7=Y == (ol (o] s RO USRI 9
4.3.1. M EAIAS CAUTEIAIES ..ttt ettt ettt ettt e et e et e e e e e e eee e 9
4.3.2. Medios de INVESTIZACION ....viiiiiiiii et 9
4.3.3. Derechos de [0S INVESTIZATOS ... ...iiiiiii e 10
4.3.4. Mecanismos para prevenir conflictos de INTErES ......oovviiiiiiiii e 11
4.3.5. INfOrme del INVESTIZATON ... ...vii i 11
4.3.6. Resolucion de 1a COMUNICACION. .. ..cuiiiiiie ittt 11
4.3.7. Registro de 1as INVESTIGACIONES. .. ...iiiiiiii e 12
5. Proteccion de datos personales del informante y de las personas afectadas....... 12
6. Gestiony archivo de lainformacion............ceeeeieeiiiiieiiicicccee e 13
P =11 - [o I =] AV T ] U UPUPPUPR 13
Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion © Gestamp 2023

14 de diciembre de 2023 2



Gestamp [4

1. Introduccidén y objetivo

El Cédigo de Conducta es la norma marco que recoge los criterios de conducta y los principios de actuacion que
deben seguir las sociedades del Grupo Gestamp, (en adelante “Gestamp” o el “Grupo”). Dicho documento, esta
concebido como el eje central de nuestro compromiso con la integridad y referencia para todo aquel que tenga
dudas acerca de lo que se espera que haga en una situacion determinada. Forma parte de nuestra cultura el
estricto respeto a la legalidad y a los derechos e intereses de terceros, al medio ambiente, a la seguridad en el
trabajo, entre otros.

El Cédigo de Conducta es de aplicacion a todos los dmbitos organizativos y afecta a todos los miembros de los
organos de gobierno, a los directivos y a todos los empleados vinculados contractualmente con cualquiera de
las sociedades que integran el Grupo conformado por Gestamp Automocion, S.A. y las sociedades en las que
éste ostente el control.

Gestamp cuenta con un Sistema Interno de Informacion (“SIlI”), que engloba los diferentes canales de
comunicacion (“Los Canales”); existentes en el Grupo para informar de cualquier sospecha de un
incumplimiento de la normativa legal vigente, asi como del Cddigo de Conducta y otra normativa interna por
parte de los miembros de érganos de administracion, directivos o los empleados de Gestamp. Ademas, a través
de los Canales se puede consultar cudl es la interpretacién adecuada del Cédigo de Conducta y otra normativa
interna y proponer mejoras en su contenido.

La Politica del Sl detalla el &mbito de aplicacion, los Canales existentes, los principios generales y las garantias
del SlI, particularmente sobre la proteccion de los Informantes y personas afectadas.

El presente procedimiento (“el Procedimiento”) tiene como finalidad regular la gestion de las comunicaciones
presentadas a través de los Canales que conforman el Sll desde el envio, recepcion y registro de las mismas,
hasta su tramitacion, la investigaciéon de los hechos comunicados y su resolucion.

El Grupo asume el maximo compromiso de guardar absoluta confidencialidad de toda la informacién recibiday
gestionada a través de los Canales y de no llevar a cabo ninglin acto de represalia contra aquellas personas que,
de buena fe pongan de manifiesto un acto inadecuado de un trabajador de Gestamp.

2. Ambito de aplicacién

El presente Procedimiento es de aplicacién a toda persona que quiera (i) comunicar dudas sobre la
interpretacion de la normativa interna del Grupo o hacer sugerencias de mejora sobre su contenido o (ii)
informar de cualquier sospecha de incumplimiento de la normativa externa-interna aplicable en el seno del
Grupo (los “informantes” o “Denunciantes”). En todo caso, se tendran la condicién de informante:

B Miembros de los 6rganos de gobierno, directivos y empleados de cualquiera de las sociedades que
integran Gestamp.

B | osautdnomos.

B Voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no
remuneracion, asi como aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que
la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccidon o en negociacién
precontractual.

B Cualquier persona, fisica o juridica, que haya tenido, tenga o pueda tener una relacion o interés en
Gestamp, (en adelante “Terceros”).

Por otro lado, también aplica a todas las personas que participen en el proceso de gestion de las comunicaciones
recibidas a través de los Canales y a las personas denunciadas o afectadas por las comunicaciones.
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Definiciones

COMUNICACION . Cualquier informacion recibida a través de los Canales incluyendo tanto dudas o sugerencias
relativas a la normativa interna o externa como denuncias de un posible incumplimiento de la normativa interna
o0 externa.

COMISION DE AUDITORIA. Comisién del Consejo de Administracién, encargada, entre otros, de supervisar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo y el funcionamiento de los Canales.

CoMITE DE ETicA. Organo colegiado designado por el Consejo de Administracién de Gestamp Automocién, S.A.
como el Responsable del SII del Grupo y que tiene entre sus funciones la de velar por la correcta gestién e
implementacién de todas las actuaciones que se deban llevar a cabo en el marco de la investigacién de las
denuncias recibidas a través del SII. El comité de Etica desarrolla sus funciones de forma independiente y
autéonoma.

COMPLIANCE OFFICE. En dependencia directa del Comité de Etica, es el encargado de gestionar el Sll tanto en lo
gue respecta a la recepcion de las comunicaciones como a las investigaciones.

DELEGADOS. Estan presentes en las unidades organizativas del Grupo y realizan sus funciones en coordinacion y
dependencia del Comité de Etica.

DENUNCIA. Cualquier informacidn recibida a través del SIl que pueda ser constitutiva de una irregularidad o
incumplimiento de las normas del Grupo

DENUNCIA DE BUENA FE . Si la comunicacion atiende a criterios de veracidad y buena fe, evitando proporcionar
informacidn confusa, falsa o carente de toda fidelidad.

DENUNCIA DE MALA FE. Cuando el autor de la comunicacion es consciente de la falsedad de los hechos o actula
con manifiesto desprecio a la verdad.

DENUNCIADO. Persona sobre la que se ha informado de la posible comisién de una irregularidad, infracciéon o
incumplimiento de la normativa legal vigente o de la normativa interna de Gestamp.

INFORME. Documento que resume los hechos acaecidos, los medios y recursos utilizados en la investigacion, si
procede, asi como la conclusién obtenida necesaria para llevar a cabo las medidas pertinentes.

INVESTIGADOR. Aquella persona designada por la Compliance Office como la encargada de investigar los hechos
comunicados a través de los Canales. En la mayoria de los casos la figura del Investigador recae en los Delegados.

REGISTRO. Documento que recoge todos los detalles fundamentales de las comunicaciones recibidas a través de
los Canales.

RESPONSABLE DEL SlI. EI Comité de Etica es el érgano designado por el Consejo de Administracién de Gestamp
Automocion, S.A. como responsable de la gestion del Sl del Grupo.

3. Organos involucrados en la gestion de los Canales

3.1.Comité de Etica

Responsable del Sl que tiene la funcion basica de velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta,
coordinar los mecanismos de prevencién de sus incumplimientos y de establecer los medios necesarios
para tramitar las comunicaciones que se realicen segun las especificaciones del presente Procedimiento.

3.2.Compliance Office

Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion © Gestamp 2023
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La Compliance Office depende directamente del Comité de Etica. Desempefia cuantas funciones le delegue
éste. Promueve en todo caso que en las distintas dreas de riesgo operen correctamente los planes de
formacion, la gestién documental, el sistema de denuncias y las investigaciones internas.

3.3.Delegados

Responsables de Recursos Humanos presentes en todos los ambitos organizativos de Gestamp. Son los
encargados de gestionar las comunicaciones recibidas, asi como de las recibidas a través de los Canales.

3.4.Investigadores

Segun la tipologia o la gravedad de los hechos informados en las comunicaciones, se puede solicitar la
colaboracion en la investigacion de otros a empleados del Grupo o areas diferentes de los Delegados o a
terceros especializados.

Proceso de gestion de los Canales

4.1.Envio y recepcion de comunicaciones

Gestamp pone a disposicidon en su intranet y a través de su pagina web de una manera accesible y facil las
distintas vias en las cuales puedes acceder a los Canales.

En Gestamp se admiten las comunicaciones andnimas. En caso de proporcionar voluntariamente los datos
identificativos se mantendra la confidencialidad de los mismos en todo el proceso.

4.1.1. Canales

A continuacién, se enumeran los Canales existentes en Gestamp:

o Los empleados de Gestamp podran realizar las Comunicaciones previstas en el presente
Procedimiento dirigiéndose, de forma verbal o por escrito, a su superior jerdrquico o al
departamento de RRHH de la unidad organizativa a la que pertenecen. Las comunicaciones verbales
podran realizarse mediante la peticién por parte del informante de una reunidn a su superior
jerdrquico o al departamento de RRHH de la unidad organizativa a la que pertenecen. Dicha reunién
se deberd llevar a cabo en un plazo maximo de 7 dias y se informara al informante de las condiciones
en el tratamiento de sus datos personales mediante el texto adjunto como Anexo 1.

o Reunién presencial o telematica: se ofrece también la posibilidad de comunicar cualquier conducta
de manera verbal mediante la peticion por parte del informante de una reunion con la Compliance
Office y/o el Delegado correspondiente. Dicha reunién se debera llevar a cabo en un plazo maximo
de 7 dias se comunicara al informante de las condiciones en el tratamiento de sus datos personales
mediante el texto adjunto como Anexo 1.

En ambos casos las comunicaciones verbales se documentaran de alguna de las maneras siguientes:

- mediante una grabacién de la conversacidon en un formato seguro, duradero y accesible,
siempre que se advierta previamente al informante de que su comunicacion sera grabada, se
le informe del tratamiento de sus datos mediante el texto adjunto como Anexo 1 conforme a
la Ley aplicable y se recabe su consentimiento, o

- através de una transcripciéon completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla, en cuyo caso, se le trasladard al informante para comprobar, rectificar
y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion, y se le informard de las
condiciones en el tratamiento de sus datos personales mediante el texto adjunto como Anexo
1.

Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion © Gestamp 2023
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o Buzdn corporativo: Gestamp pone a disposicion el buzén de correo electrdnico
corporatecompliance@gestamp.com.

o Canal externo SpeakUp Line: herramienta online constituida como una plataforma informatica
especializada y accesible a través de la pagina web y de la intranet de Gestamp en todos los idiomas
del Grupo:

® |ntranet: https://intranet.gestamp.com/group/code-of-conduct
® \Web: https://gestamp-speakup.i2-ethics.com/#/

Las opciones que dicha plataforma ofrece para realizar comunicaciones son:

® Formulario web: En un plazo maximo de 7 dias a contar desde la recepcion de la comunicacién,
el informante debe recibir un acuse de recibo de dicha comunicacién. Al informante se le
informard de las condiciones en el tratamiento de sus datos personales a través del propio
formulario web.

® |lamada de teléfono gratuita disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana en idiomas
espafiol e inglés.

® |lamada de teléfono gratuita disponible en horario laboral para resto de idiomas de Gestamp.

® Sistema de call back donde el denunciante rellena un formulario online con sus datos de
contacto, el idioma de la llamada y el horario deseado para que el personal del Canal externo
SpeakUp Line se ponga en contacto con el informante.

® FEn cualquiera de las opciones anteriores que implique una conversacién telefénica, el
informante serd advertido previamente de que su comunicacidon sera grabada, informando
asimismo del tratamiento de sus datos conforme a la Ley aplicable.

o Mediante correo postal en la siguiente direccién:

Att: Corporate Compliance
Calle Alfonso XII, 16,
28014 — Madrid (Espafia)

Si la comunicacidon se cursa a través de una via diferente de los Canales establecidos en este
Procedimiento, se garantiza en todo caso la confidencialidad de la informacion, que serd tratada en un
entorno seguro atendiendo ademas a las previsiones de proteccion de datos personales legalmente
exigibles. Sin perjuicio del acceso a los Canales internos referidos en el presente Procedimiento, el
Informante podra en todo momento dirigirse a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (A.A.l.) o ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes, para informar de
la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el dmbito de aplicacién de la Ley 2/2023
/ Directiva / Normativa local.

4.1.2. Contenido de la comunicacion

Toda comunicacion debe recoger la siguiente informacion a fin de facilitar su comprension y posible
gestion de la misma:

o Identidad del Informante cuando se opte por realizar la comunicacién de forma confidencial y no
andnima. A tal efecto, se deberd indicar el nombrey apellidos y una direccion de correo electrénico.

o Sociedad del Grupo en la que actualmente se esté cometiendo o se haya cometido el hecho
informado.

o Una descripcion clara, concisa y objetiva de los hechos de los que se informa o de las cuestiones o
sugerencias que se plantean, acompafiando, en su caso, los elementos de prueba necesarios que
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fundamenten el hecho objeto de la comunicacién. Sélo en la medida en la que resulte necesario,
se pueden facilitar datos personales de terceros.

La razon, en su caso, por la que se considera que los hechos descritos son irregulares.

La falta de informacién en una comunicacién puede dificultar su entendimiento, asi como su gestion.
En caso de no poder obtener datos suficientes para poder tramitar la comunicacion, el expediente serd
“sobreseido”.

4.1.3. Registro de la comunicacion

Una vez recibida la comunicacién, independientemente del Canal utilizado, se le asigna un cédigo de
identificacion quedando registrada en la herramienta SpeakUp Line de forma segura, confidencial y con
acceso restringido a las personas autorizadas para ello.

Asimismo, toda comunicacion es clasificada, en funcion de la naturaleza y gravedad de los hechos
reportados, en alguna de las siguientes categorias:

Incumplimiento del Codigo de Conducta.

O

o O O O O O O

O

Dudas sobre la interpretacion o sugerencias de mejora relativas a la normativa interna.
Contratacion publica.

Servicios, productos y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Seguridad de los productos y conformidad (calidad).

Seguridad del transporte.

Proteccion del medio ambiente, Conductas contra el medio ambiente y los recursos naturales.
Proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

Salud pubilica.

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacion.

Intereses financieros de la Unidn (fraude fiscal).
Mercado interior (subvenciones y ayudas, conductas anticompetitivas).
Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

4.1.4. Garantias del informante de buena fe

AUSENCIA DE REPRESALIAS. Ninguna persona que denuncie de buena fe una irregularidad podra ser objeto
de represalia (incluidas las amenazas o tentativas de represalia). Se entenderd por represalia cualesquiera
actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta supongan un trato
desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, solo por haber realizado una comunicacion a través del SlI.

La comunicacion de buena fe de un incumplimiento efectuada de acuerdo con este Reglamento no
constituye revelacion de un secreto de empresa.

El Comité de Etica tiene la potestad para investigar con fines disciplinarios cualquier tipo de represalia
incluyendo cualesquier amenaza, discriminacion o acoso o cualquier otro tipo de medida negativa formal o
informal que sufra el denunciante o una persona allegada a él por parte de un empleado de Gestamp.

Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion © Gestamp 2023
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La comunicacion de buena fe efectuada de acuerdo con este Procedimiento no podrd ser considerada
revelacién de un secreto de empresa.

El denunciante que haya actuado de mala fe, podrd ser sancionado disciplinariamente por el Grupo, con
independencia de las responsabilidades penales y/o civiles que pudieran derivarse de su comportamiento.

CONFIDENCIALIDAD: Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante de conductas irregulares y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacion y de las actuaciones que se realicen en la gestion vy
tramitacion de la misma, salvo que hubiera una obligacién legal de revelar dicha informacién o siempre que
exista consentimiento expreso del informante o de las personas mencionadas en la comunicacion.

4.1.5. Derechos de la persona denunciada

El Denunciado durante la tramitacion del expediente, tiene derecho a la presuncion de inocencia, a
ejercer su defensay a la misma proteccién establecida para los informantes, preservando su identidad
y garantizando la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Atal efecto, se le comunicard una relacion sucinta de los hechos investigados para que pueda preparar
su defensa, aporte pruebas y alegaciones que considere. La gestion de las comunicaciones debe
realizarse con el maximo respeto al honor y la presuncion de inocencia del denunciado. En caso que la
comunicacién sea falsa, el denunciado tiene derecho a que asi conste en el registro de las
comunicaciones.

En ningln caso, los datos personales del informante serdn revelados al Denunciado.

Cuando el caso lo merece, el denunciado puede comparecer con un abogado y se le garantiza su
confidencialidad para evitar represalias. Su identidad solamente es revelada cuando legalmente sea
solicitado.

4.2.Admision a tramite

Cuando se recibe una comunicacién acerca de una irregularidad, o cuando se tengan indicios de la misma
por cualquier otro medio, se procede en todo caso a su consideracion y, en su caso, a la investigacién de lo
sucedido. Sélo se pueden archivar sin investigacién aquellas denuncias que se revelen como claramente
inverosimiles, carentes de buena fe o cuando sean sobreseidas por falta de informacién solicitada y no
aportada, dejando constancia de este hecho y de las razones que lo avalan.

De cara a constatar la verosimilitud de una denuncia y a preservar el honor de las personas aludidas en la
misma el organo de investigacion competente se puede realizar una investigacion preliminar antes de
decidir si archivar la denuncia o tramitar su admision.

La Compliance Office decide quién es el encargado de realizar la investigacion, interno o externo a dicho
6rgano, velando en todo caso porque el investigador no esté sometido a conflicto de interés alguno y tenga
la capacitacion técnica necesaria para llevar a cabo la investigacion.

®  Cuando la comunicacidn se refiera a incumplimientos de las normas de recogidas en el Codigo de

Conducta de Gestamp, se remitira al Delegado de la unidad organizativa correspondiente, que sera
quien se encargue de llevar a cabo la investigacion y proponer la resolucion que proceda y medidas que
considere adecuadas, cumpliendo con lo establecido en el Convenio Colectivo o la normativa aplicable.

Las comunicaciones que se reciban y se refieran a materias que no estén contempladas en los puntos
anteriores, seran gestionadas por la Compliance Office, en caso, con la asistencia de otros empleados
o departamentos que fuera necesario involucrar en la investigacion.

Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion © Gestamp 2023
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Si la complejidad del asunto lo requiere, puede exigirse al Investigador que presente al Comité de Etica
un plan de investigacién y un equipo de investigacién, velando en todo caso por el respeto de los
derechos vy las garantias de los investigados. El Comité de Etica puede realizar esta exigencia en las
investigaciones de las que son competentes la Compliance Office y los Delegados. La Compliance Office
puede realizar lo propio respecto a las investigaciones de los Delegados.

4.3.Investigacion

La investigacion comprende todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la veracidad de los
hechos relatados en la comunicacion recibida y si son constitutivos de algin incumplimiento de la
normativa, tanto externa como interna.

4.3.1. Medidas cautelares

Al inicio de la investigacion o en cualquier momento de la misma el Investigador, o antes de su
nombramiento, la Compliance Office, puede adoptar medidas cautelares para asegurar los elementos
de prueba o para impedir el dafio proveniente del hecho denunciado o la reiteracién del mismo.

Las medidas cautelares pueden consistir, entre otras:

o en la suspensién de los derechos de acceso a equipos informaticos, documentos o locales o
instalaciones de la empresa.

En la auditoria de equipos informaticos.
En la copia fehaciente de ficheros informaticos.
En la suspension de la actividad de la persona investigada.

o O O O

En la suspension de determinado tipo de actividades.

Estas medidas deben ser Utiles y necesarias a los fines de la misma y que no causen un dafio mayor que
el que intenta prevenir la propia investigacion.

4.3.2. Medios de investigacion

El Investigador puede tener acceso a todos los locales, despachos, archivos y documentos de la
empresa, siempre que ello sea necesario para la investigacion y proporcional a sus fines.

Pueden constituir, entre otros, medios de investigacion:

entrevistas con las personas a las que se les atribuye un comportamiento irregular,
entrevistas con empleados de la empresa o con personas externas,

peticion de informes a departamentos de la empresa o a especialistas externos a la misma,
acceso a todo tipo de registros, archivos o cualquier tipo de documentacion de la empresa,
solicitud de documentacion a terceras personas,

analisis informatico de ficheros, y correos electrénicos,

o O O O O O O

andlisis de grabaciones de video o de audio.

En caso de reunién presencial o telematica con el objetivo de llevar a cabo entrevistas con personas
denunciadas o involucradas en la investigacion, se deben documentar:

- mediante una grabacién de la conversacidon en un formato seguro, duradero y accesible,
siempre que se advierta previamente a las personas denunciadas o involucradas de que su
comunicacién serd grabada, se le informe del tratamiento de sus datos mediante el texto
adjunto como Anexo 2 conforme a la Ley aplicable y se recabe su consentimiento, o
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- através de una transcripcidon completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla, en cuyo caso, se le trasladard a las personas denunciadas o
involucradas para comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién del
mensaje, y se le informard de las condiciones en el tratamiento de sus datos personales
mediante el texto adjunto como Anexo 2.

Los empleados y directivos estan obligados a responder de manera diligente, completa y veraz a todas
las preguntas que les plantee el investigador y que versen sobre el desempefio de sus actividades
profesionales dentro de la empresa. La aportacién intencionada o manifiestamente negligente de una
informacion no veraz o incompleta puede ser considerada una infraccion disciplinaria, originando el
cierre de la investigacién, y archivo del expediente.

Principios y limites de la investigacién

o CELERIDAD. La recopilacion de pruebas, inicial o en fase de investigacion, debe realizarse con la
maxima rapidez posible y sin poner en peligro la finalidad de la misma. Este celo en la celeridad de
la investigacion debe acentuarse cuando la investigacién pudiera repercutir en el honor de las
personas o en la reputacion de la empresa.

La gestidon de los casos que se reciban a través de los diferentes Canales tiene una duracion maxima
de 3 meses desde la recepcién de la comunicacion, salvo casos de especial complejidad o razones
validas que justifiquen que se extienda por otros 3 meses mas.

En aquellos casos en los que se necesite informacion adicional del informante, a fin de iniciar o
continuar con la investigacién, se puede solicitar mas informacién y si en 15 dias no se recibiera,
el caso se puede cerrar y calificarse como “sobreseido por informacién insuficiente”.

o CONFIDENCIALIDAD. La investigacion tiene caracter confidencial. El drgano de investigacién puede
comunicar los datos que sean necesarios para garantizar los efectos preventivos de las sanciones
y para acreditar el cumplimiento del sistema preventivo de Gestamp. El Investigador y/o los
entrevistados e Informante pueden ser requeridos para que firmen acuerdos de confidencialidad.

o PROPORCIONALIDAD. Sélo se pueden practicar aquellas medidas de investigacion que sean Utiles y

necesarias a los fines de la misma y que no causen un dafio mayor que el que intenta prevenir la
propia investigacion.
Los medios que entrega Gestamp a sus empleados para el desempefio de su actividad profesional,
incluidos los ordenadores y la cuenta de correo electrénico, no deben ser utilizados para otras
finalidades. No existe respecto a ellos expectativa de privacidad y pueden ser por ello controlados
por la empresa proporcionadamente para fines productivos o disciplinarios.

o FEHACIENCIA. El Investigador debe garantizar los medios de prueba, prestando especial atencion a
tal efecto a los ficheros informaticos y a los correos electronicos.

o LEGALIDAD. Las investigaciones deben respetar siempre la legislacion vigente del pais en el que se
desarrollen, especialmente en lo referente a la proteccidon de datos, de la intimidad y a las
relaciones con las autoridades judiciales y administrativas.

4.3.3. Derechos de los investigados

El investigado tiene derecho a que la investigacidn y la decision en torno a los resultados de la misma
sean adoptados por personas imparciales, guiadas solo por la normativa que regula su funcién y por la
preservacion de la vigencia del Cédigo de Conducta.

El investigado tiene derecho a ser informado de la existencia de la investigacion y de la razon de la
misma lo antes posible, siempre que no ponga en riesgo los fines de la investigacidon. En todo caso debe
ser informado antes de su finalizacién.

El investigado tiene derecho a realizar las alegaciones que consideren oportunas en su defensa en
cualquier momento y a proponer al respecto medios de prueba.
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Cuando el investigado esté imputado en un procedimiento penal por los mismos hechos que se
investigan, o cuando sea razonable esperar que vaya a serlo, debera advertirsele de que le asiste el
derecho a no declarar contra si mismo y a no confesarse culpable, y de que forma parte del interés de
Gestamp en la investigaciéon el de proveer a su posible propia defensa penal, no necesariamente
coincidente con la del investigado.

La existencia de un procedimiento penal contra el investigado, aunque sea iniciado o puesto en
conocimiento de las autoridades, por parte de Gestamp, no impedird la tramitacion del procedimiento
de investigacién previsto en el presente documento en la medida en que pueden llegar a adoptarse
medidas disciplinarias laborales contra el investigado, al margen de las decisiones que adopte la
autoridad judicial penal.

El investigado tiene derecho a la preservacion de su identidad y la confidencialidad de los hechos y
datos del procedimiento.

4.3.4. Mecanismos para prevenir conflictos de interés

Adicionalmente, se han articulado los siguientes mecanismos para prevenir eventuales conflictos de
interés:

o Recepcion de las comunicaciones a través de una plataforma online y telefénica externa
SpeakUp Line, que garantiza la integridad de las comunicaciones y la trazabilidad de los accesos
por parte del equipo de investigacion.

o La Compliance Office recibe todas las comunicaciones quien, a su vez, dard traslado o
involucrara al drea correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el presente
Procedimiento.

o Identificacion y perfilado de las personas que tienen acceso a la plataforma de gestion de las
Comunicaciones.

o La Compliance Office, valorara a quien le asignara la investigacién para evitar un posible
conflicto de interés.

4.3.5. Informe del Investigador

Concluida su investigacion, en caso que la investigacion haya recaido en la figura del Delegado, éste lo
presentard a la Compliance Office; en caso que haya sido la Compliance Office el érgano investigador
del caso, que lo presentard al Comité de Etica.

El informe debera contener:

o una relacién de los hechos comunicados y de las pruebas aportadas por el Informante para
acreditar dichos hechos.

o La clasificacion de la comunicacion de la norma infringida.
o Lasactuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos comunicados.

o Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de las pruebas practicadas y de los
indicios que la sustentan.

O Y, ensu caso, la valoracion de los sistemas de prevencion aplicables a la conducta o el hecho
irregular investigado y, en su caso, recomendaciones para su mejora.

A la vista del informe, el 6rgano a quien se le haya presentado, bien sea la Compliance Office o del
Comité de Etica, de acuerdo a los supuestos arriba mencionados, se debe adoptar la resolucion
oportuna. Si se trata de una sancion, se puede proponer la adopcién de la misma al érgano sancionador.

4.3.6. Resolucion de la Comunicacion
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Una vez aprobado el informe arriba descrito, el Investigador debe de cumplimentar un documento en
el cual se debe reflejar una breve descripcion del hecho comunicado, la norma infringida, quién fue el
organo encargado de investigar, conclusion de la investigacién, medidas tomadas y la respuesta que se
le debe dar al Informante.

Este documento se archiva en la herramienta SpeakUp Line ddndose por cerrada dicha comunicacion
por la Compliance Office.

4.3.7. Registro de las investigaciones

El expediente de la investigacidn, sea cual sea el érgano que la haya realizado, serd custodiado por la
Compliance Office de forma que se garantice que terceros no autorizados no tengan acceso al mismo.

Los datos de caracter personal serdn anonimizados cuando cese su necesidad para la finalidad de la
investigacion y siempre en un plazo maximo de 3 meses desde la recepcion de la comunicacion, salvo
casos de especial complejidad o razones validas que justifiquen que se extienda por otros 3 meses mas.

5. Proteccion de datos personales del informante y de las personas
afectadas

En la gestion del Sll se dara cumplimiento a la normativa legal sobre proteccién de datos de caracter personal
aplicable a las distintas sociedades del Grupo. En particular, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

El responsable de tratamiento es GESTAMP SERVICIOS, S.A.

Los datos personales recabados con ocasion de la denuncia seran tratados con la Unica finalidad de
investigar, tramitar y resolver los hechos denunciados de conformidad con lo establecido en el Cédigo
de Conducta del Grupo, sus normas corporativas y la normativa vigente.

La base legitimadora para el tratamiento de los datos vy, en su caso, la comunicacion a los encargados
de tratamiento es el cumplimiento de una obligacion legal, asi como el interés legitimo de Gestamp en
el mantenimiento de la legalidad y el orden en sus centros y procesos de trabajo.

Los datos se transferirdan ala empresa ETHICS CHANNEL, S.L., que administra y gestiona el Canal externo
SpeakUp Line y, en caso de necesidad, a otras sociedades del Grupo, quienes actian como encargados
de tratamiento con la Unica finalidad de investigar los hechos denunciados. Dichas trasferencias de
datos se realizaran siempre cumpliendo con las garantias legales requeridas.

Sin menoscabo de lo anterior, todas las sociedades de Gestamp, deberan implantar las medidas de
seguridad de los datos personales que resulten de aplicacion y de acuerdo al riesgo de cada unay ala
normativa de proteccién de datos aplicable.

Se debe garantizar la confidencialidad de la identidad de los informantes y personas afectadas, asi como
de las comunicaciones. lgualmente, se garantiza la presuncién de inocencia a todas las personas
afectadas. Toda persona que comunique gozara de la debida proteccién no sin que se produzcan
represalias acaecidas por el hecho informado.

El acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedard limitado exclusivamente a quienes
desarrollen las funciones del Responsable del Sll, o a los encargados del tratamiento que se designen a
tal efecto. También podran acceder otras personas para el ejercicio de sus funciones, debidamente
designadas por la Compliance Office cuando resulte necesario para la tramitacion del expediente
interno; en casos excepcionales si la comunicacion llegase a instancias judiciales, estas seran
compartidas con los 6rganos competentes.

Si hubiera que adoptar medidas disciplinarias contra un trabajador dentro de la propia empresa, se
permitird el acceso al departamento de recursos humanos o al personal con funciones de gestidn,
porque deben tener acceso a los datos personales para materializar dicha sancién.
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Al momento de obtenerse los datos personales se enviard un acuse de recibo dentro de los siete (7)
dias naturales siguientes a su recepcion, informando sobre el tratamiento de sus datos conforme a la
Ley aplicable, y en su caso, advirtiendo previamente de que su comunicacion serd grabada

6. Gestion y archivo de la informacidn

En cuanto a la gestion y archivo tanto de los datos personales como de toda la informacién facilitada por el
Denunciante, seran tratados por el Grupo, garantizando que seran de acceso restringido, y estaran protegidos
por las medidas de seguridad adecuadas de acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos.

Los datos de quien formule la comunicacion, en el caso de que se hubiera identificado, y de los empleados y
terceros Unicamente se conservaran en el sistema de denuncias durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos denunciados.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccidon de los datos, se procedera a su supresion del
registro de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del
modelo de prevencion de la comision de delitos por la persona juridica debiendo conservarse en un sistema
distinto del propio de denuncias internas.

Las denuncias que no se hayan admitido a tramite solamente podran constar de forma anonimizada.

Asimismo, en caso de que se prevea que se vayan a entablar acciones judiciales o situaciones de litigio, los datos
se conservaran en tanto sea necesario para el ejercicio de los derechos del Grupo en juicio.

Los datos de cardcter personal serdn cancelados cuando cese su necesidad para la finalidad de la investigacion,
incluida en su caso una posible tramitacién judicial derivada de la misma.

7. Entrada en vigor

Entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Comité de Etica de Gestamp, Responsable del Sistema
Interno de Informacion.

Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion © Gestamp 2023
14 de diciembre de 2023 13



